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RESUMO

O projeto Domus ¢ uma ferramenta desenvolvida para paroquias.
A empresa Secretario.com, agéncia de Marketing Digital e Tecnologia,
criou uma arquitetura da informagdo para o desenvolvimento de um
prototipo de aplicativo que, se devidamente aplicado, permite ao usudrio
interagir com sua pardquia em tempo real, assim como a paroquia
oferecer conteudos e servigos aos seus paroquianos, ¢ permite também a
interagdo entre as proprias paroquias. O usuario pode ser um paroquiano
comum ou o préprio administrador da instituicdo com dois ambientes
possiveis. O projeto, em sua fase inicial, restringe-se a circunscri¢ao
eclesiastica da Arquidiocese de Sao Paulo. Sua base tedrica tem como
referéncia as novas tecnologias digitais existentes para o publico
paroquial e os documentos da Igreja que atualizaram a perspectiva da
acao pastoral catdlica, a saber: O Compéndio do Concilio Vaticano
II, as conclusdes das Conferéncias do Episcopado Latino-Americano
e Caribenho e os documentos da CNBB relacionados ao tema. Nesse
quadro tedrico destacam-se os conceitos de “Igreja em saida” (do Papa
Francisco) e de “Conversdo Pastoral” que representam uma ressonancia
das conclusdes dos citados documentos e constituem uma verdadeira
mudanca de paradigma para a Igreja Catolica ¢ a dindmica paroquial. O
aplicativo Domus busca integrar todas as funcionalidades da paroquia,
existentes tanto em ambiente fisico como digital, sendo uma ferramenta
de relacionamento, gestdo e dinamizagdo do cotidiano das paroquias,
com o intuito de que o pastor proprio da pardquia (paroco) dedique mais
tempo e energia a evangelizacao do que aos procedimentos burocraticos
ou técnicos. O projeto também conta com uma simulag¢ao de campanha
de divulgac@o nas midias sociais e algumas outras estratégias.

Palavras-chave: Aplicativo. Paroquias. Integracdo. Tecnologia.
Igreja Catolica.



ABSTRACT

The Domus project is a tool developed for parishes. The company
Secretary.com, the agency of Digital Marketing and Technology
created an information architecture for the development of an
application prototype, which, if properly applied, allows the user to
interact with their parish in real time, as well as the parish to offer
content and services to its parishioners and also allows interaction
between the parishes themselves. The user can be a regular parishioner
or the institution's own administrator with two possible environments.
The project in its initial phase is restricted to the ecclesiastical
circumscription of the Archdiocese of Sdo Paulo. The theoretical basis
of the project has as reference the new digital technologies existing for
the parish public and the documents of the Church that have updated
the perspective of catholic pastoral action, namely: The Compendium
of the Second Vatican Council, the conclusions of the Conferences of
the Latin- American and Caribbean Episcopate and CNBB documents
related to the topic. Within this theoretical framework, the concepts
of "A Church which goes forth" (of Pope Francis) and "Pastoral
Conversion" stand out, which represent a resonance of the conclusions
of the aforementioned documents and constitute a true paradigm shift
for the Catholic Church and parish dynamics. The Domus application
seeks to integrate all existing parish functionalities both in physical
and digital environments, being a tool for relationship, management
and dynamization of the parishes' daily life with the intention that the
pastor of the parish (parish priest) dedicates more time and energies in
evangelization than in bureaucratic or technical procedures. The project
also has a simulation of outreach campaign in social media and some
other strategies.

Keywords: Application. Parishes. Integration. Technology.
Catholic Church.



RESUMEN

El proyecto Domus es una herramienta desarrollada para
parroquias. La empresa Secretario.com, agencia de Marketing Digital
y Tecnologia, cre6 una arquitectura de informacion para el desarrollo
de un prototipo de aplicacion que, si se aplica correctamente, permite al
usuario interactuar con su parroquia en tiempo real, asi como permite
a la parroquia ofrecer contenido y servicios a sus feligreses, y también
permite la interaccion entre distintas parroquias. El usuario puede ser
un feligrés habitual o el propio administrador de la institucion con dos
ambientes posibles. El proyecto, en su fase inicial, esta restringido a la
circunscripcion eclesiastica de la Arquididcesis de Sdo Paulo. Su base
teodrica tiene como referencia las nuevas tecnologias digitales existentes
para el publico parroquial y los documentos de la Iglesia que actualizaron
la perspectiva de la accidn pastoral catdlica, a saber: El Compendio del
Concilio Vaticano II, las conclusiones de las Conferencias Episcopales
Latinoamericanas y del Caribe, y los documentos de la CNBB
relacionados con el tema. En ese marco tedrico, se destacan los conceptos
de “Iglesia en partida” (del Papa Francisco) y “Conversion pastoral”,
que representan una resonancia de las conclusiones de los documentos
antes mencionados y constituyen un verdadero cambio de paradigma
para la Iglesia catodlica y la dinamica parroquial. La aplicacion Domus
busca integrar todas las funcionalidades parroquiales, existentes tanto en
entornos fisicos como digitales, siendo una herramienta para relacionar,
gestionar y promover la vida diaria de las parroquias, con la intencion
de que el parroco dedique mas tiempo y energias a la evangelizacion
que a los procedimientos burocraticos o técnicos. El proyecto también
presenta una simulacién de una campaifia de redes sociales y algunas
otras estrategias.

Palabras clave: Aplicacion. Parroquias. Integracion. Tecnologia.
Iglesia Catolica.
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INTRODUCAO

O presente trabalho esta alinhado em contexto geral com a pratica
investigativa da Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicacdo
(FAPCOM), que trata sobre Tecnologias, Ambiente Digital e Midias.
Da mesma forma num ambito mais especifico esta inserido na linha de
pesquisa sobre Economia digital, Empreendedorismo Social e Praticas
de Consumo Online, que faz parte do curso de Produgdo Multimidia.

O projeto que recebeu o titulo, DOMUS, foi pensado para atender
as necessidades em ambito digital das pardquias localizadas no
territorio da Arquidiocese de Sao Paulo, num primeiro momento. O
projeto estruturou-se pensando na missao da Igreja Catdlica que visa
a Evangelizagdo e busca tornar a mensagem de Jesus Cristo cada
vez mais conhecida e vivida, retirando do papel aquilo que deve ser
colocado em pratica.

No decorrer do trabalho percebemos que a propria Igreja reconhece
que suas paroquias sdo locais privilegiados de evangelizagdo, mas
que, a0 mesmo tempo, necessitam de uma renovacdo e adaptacdo aos
tempos atuais. Como dizem os Bispos do Brasil (CONFERENCIA
NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL, 2017, p. 15): “E necessario
pensar e construir um novo paradigma pastoral. E exigéncia do nosso
tempo. [...]”. Quando falamos em mudanga de paradigma, infelizmente,
ndo estamos falando de algo simples. O trabalho ¢ arduo e exige uma
verdadeira “revolu¢do”, no sentido da mudan¢a de mentalidade, de
costumes e uma urgente conversdo pastoral, apelo marcante para a
Igreja Catdlica no Brasil.

Pensando em colaborar na articulagdo de novas estratégias para a
Evangelizacdo e desenvolvimento do expediente paroquial, dentro da
perspectiva do Marketing Digital, com énfase em desenvolvimento
de plataformas multimidias e midias sociais digitais ¢ que criou-
-se a empresa Secretdario.com, que, apesar de trabalhar de forma
independente, esta estreitamente em sintonia com os documentos da
Igreja Catolica, o principal cliente em potencial.

O projeto foi estruturado do seguinte modo: logo apos a introdugao
tem-se o segundo ponto com a apresentacdo da empresa, no qual
se identifica a missdo, visdo e valores, bem como 0s conceitos
envolvidos na identidade visual da empresa e os referenciais estéticos
e mercadolégicos de empresas semelhantes. No terceiro ponto tem-se
a definicdo do projeto onde se delimita o tema, objetivos, justificativa,
o publico de interesse e outros elementos mais técnicos, que incluem
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metodologia, escopo, orcamentos, projetos semelhantes ao Domus, os
exemplos de aplicativos existentes e o diferencial da Secretdrio.com.

Na quarta parte do trabalho encontra-se a fundamentagdo tedrica
daquilo que se espera de uma pardquia. Fala-se do processo historico da
paroquia, suas crises e a sua manutenc¢ao nos dias de hoje, com énfase
ao conceito de “Igreja em saida!” do Papa Francisco e o conceito de
Conversao Pastoral?, que foi evidenciado em Aparecida, V Conferéncia
dos Bispos da América-Latina e do Caribe’. Nessa parte colocamos
também o contexto da comunicagdo digital nas praticas religiosas
catolicas. Apesar de extenso, vemos como algo necessario para a
fundamentagdo da proposta.

No quinto ponto apresentamos a prospectiva do produto com
algumas consideracdes gerais, a arquitetura da informagao com as trés
partes do prototipo, para logo em seguida apresentarmos as telas e as
respectivas explicagdes, que achamos por bem dividir em trés pontos
para distinguir bem os ambientes de cada tipo de usuario, deixando para
os apéndices o site institucional da empresa ¢ a versdo Web do produto.

Finalizando o projeto Multimidia Il apresentamos um plano de
comunicagdo para um periodo de um ano de duragdo com a finalidade
de divulgar tanto a empresa como o produto e, por fim tecemos as
considerag¢des finais do trabalho.

'“Igreja em saida” ¢ um termo utilizado pelo Papa Francisco que ganhou forga nos ultimos
anos ao longo do seu governo que iniciou em 2013. Em sua primeira exortagdo apostolica
intitulada Evangelii Gaudium — A Alegria do Evangelho: sobre o anuncio do Evangelho
no mundo atual, apresenta a Igreja em saida, como “[...] a comunidade de discipulos
missiondrios que ‘primeireiam, que se envolvem, que acompanham, que frutificam e
festejam.” (FRANCISCO, 2013, p. 21). Sobre a expressdo “primeirear” o proprio Papa
explica no mesmo local que ¢ um neologismo que quer indicar tomada de iniciativa. Dantas
(2019) apresentando esse conceito diz que “[...] Em Francisco se manifesta a Igreja Povo de
Deus, a Igreja dos pobres, a Igreja servidora, misericordiosa e dialogal.” (DANTAS, 2019,
p. 13). E ainda, que devemos entender a “Igreja em saida”, como um assumir a verdadeira
missdo da Igreja, que sai ao encontro dos mais necessitados e sofredores. (Dantas, 2019).
2Conversao Pastoral nesse caso ¢ um termo que esta relacionado com a adesio das pessoas a
Pessoa de Jesus Cristo, no entanto aqui aplicado remete a um sentido pessoal e comunitario,
que encontra sentido na teologia do Concilio Vaticano II. A intengdo ¢ uma mudanga das
estruturas que repercute exteriormente a mudanga do interior de cada pessoa, um desejo
que vem sendo implementado com esforgos pela Igreja por uma “[...] revitalizagdo da
comunidade paroquial para que nela resplandega, cada vez mais, a comunidade acolhedora,
samaritana, orante e eucaristica. [...]” (CONFERENCIA, 2014, p. 36).

3 A Conferéncia de Aparecida ¢ a quinta reunido dos bispos em nivel de América Latina
realizada em Aparecida do Norte, estado de Sao Paulo (Brasil). Segundo Libanio (2007),
a primeira foi em 1955 no Rio de Janeiro (Brasil), a segunda foi em 1968 em Medellin
(Colombia), a terceira foi em 1979 em Puebla (México) e a quarta foi em 1992 em Santo
Domingo (Reputiblica Dominicana). Devemos dizer que, sempre de acordo com Libanio
(2007, p. 9): “[...] Aparecida participa da realidade sacramental da Igreja, da salvacao. Sinal
visivel da realidade invisivel que atravessa toda a historia humana. Aparecida prosseguiu a
caminhada de Conferéncias do Episcopado Latino-americano.”.
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2. APRESENTACAO DA EMPRESA

2.1. Secretdrio.com - Startup de Marketing
Digital e Tecnologia

Antes de explicitar-se propriamente o que €, o que faz e
apresentar as demais caracteristicas da empresa Secretdrio.
com, sente-se a necessidade de contextualizar minimante
o que ¢ uma Startup. Necessidade essa decorrente do fato
da Secretario.com se apresentar como tal: uma Startup de
Marketing Digital e Tecnologia. Por isso, de acordo com
Ries (apud KON; MONTEIRO, 2014, p. 181) “[...] startup
¢ ‘uma institui¢do humana projetada para criar um produto
ou servigo sob condi¢des de extrema incerteza’. [...]".

Nao necessariamente esse tipo de empresa precisa estar
nas maos de uma grande organizagdo, ou at¢ mesmo do
governo, mas ela se identifica principalmente com esse
cenario de incerteza que lembram Kon e Monteiro (2014).
Nao pelo mero aprego a aventura, mas por apostar e
acreditar que uma ideia inovadora e de baixo custo pode
trazer beneficios em curto prazo, para o empreendedor, seus
clientes e os investidores. Os mesmos autores dirdo que

[...] uma pequena startup fundada por dois ou trés
empreendedores e alguns poucos funcionarios
podem produzir e testar a viabilidade de dezenas
de possibilidades para uma nova ideia de negocio,
desenvolvendo um produto viavel em questdo de
poucos meses. (KON; MONTEIRO, 2014, p. 177).

E preciso acreditar na ideia empreendida e formular
bem o projeto, para buscar com tranquilidade uma empresa
aceleradora, pois, de acordo com Gitahy (2020), esse
tipo de empresa melhor se identifica com ideias que tém
potencial de crescimento rapido e repetivel, como se vera
a frente quando descrevermos o produto. Diferente das
incubadoras, que segundo o autor t€ém um direcionamento
mais tradicional e burocratico, as aceleradoras sdo menos
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burocraticas, costumam investir mais em ideias novas e
sao geridas por empreendedores experientes, tudo que
uma startup no perfil da Secretdrio.com necessita. Gitahy
(2020) em conformidade a isso, afirma que a opg¢ao por uma
aceleradora, pode dar a um negdcio insights promissores €
significativos para a ideia inicial.

Para entender melhor a apresenta¢do de Kon e Monteiro
¢ preciso entender o ciclo das Startups. Uma empresa dessa
natureza ndo se propde ser uma empresa de sucesso, com
ideias fantésticas, o desenvolvimento de um grande produto
e uma equipe imbativel, mas sim deve cumprir etapas
importantes como: ter ideias e coloca-las em pratica, para
criar um produto, que possa ser testado e ser mensurado a
partir dos dados gerados, para que isso gere aprendizado,
faca surgir novas ideias e inicie o ciclo novamente
aprimorando as ideias iniciais (KON; MONTEIRO, 2014).

Vale ressaltar que, embora a empresa Secretario.
com esteja sendo organizada apenas por uma pessoa, ela
¢ organizada numa perspectiva colaborativa. De acordo
com as demandas e projetos da empresa, iremos encontrar
parcerias, formar sociedades, contratar pessoas. O processo
ndo € tao simples como se possa imaginar, mas ¢ um ponto
de partida para compreender o caminho proposto pela
Secretario.com.

2.1.12 Quem somos?

Uma Startup de Marketing Digital e Tecnologia com
énfase no desenvolvimento de aplicativos, planejamento e
execugdo de estratégias. A empresa prioriza a comunicacao
digital e multimidia voltada ao segmento religioso catolico.
Busca atender as necessidades de pardquias e eventuais
comunidades eclesiais de base* ou grupos religiosos

*Quando pensamos em Comunidades eclesiais de Base estamos pensando como Dornelas e Melo
(2017), quando expressam: “[...] a Igreja da base, o chdo, o alicerce, a célula inicial, o primeiro e
fundamental nucleo eclesial (Medellin, 15, 10); a Igreja dos pobres (Jodao XXIII e papa Francisco),
a expressdo do amor preferencial da Igreja pelo povo simples (Puebla, 643). A Igreja da base €,
portanto, constituida por pequenas comunidades de pobres e de pessoas solidarias aos pobres
que estdo a servigo dos pobres. Nas palavras do telogo Clodovis Boff, ‘a irrenunciavel ‘op¢do
preferencial pelos pobres’ em nivel de sociedade corresponde a ‘opgao preferencial pelas CEBs’
em nivel de constitui¢do da Igreja’. [...]” (DORNELAS; MELO, 2017, p. 11).
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que tenham interesse em servicos de gerenciamento de
conteudo, desenvolvimento de sites, gestdo de midias
sociais, marketing digital e integracdo da comunicagao
digital no aplicativo desenvolvido.

O nome Secretdrio.com remete a figura dos secretarios
e secretarias paroquiais que em muitas realidades sdo
aquelas pessoas as quais estdo mais diretamente ligadas
ao publico que acorre as pardquias para solucionarem e/
ou dar os devidos encaminhamentos para suas demandas.
Segundo Pereira, um dos primeiros requisitos que se espera
de alguém que trabalha na secretaria paroquial “[...] € ser
eficiente, conseguir responder em tempo habil a todos os
compromissos que estdo sob sua responsabilidade [...].
Faz parte da eficiéncia saber responder com exatidao [...]”
(PEREIRA, 2016, p. 29). O secretario ou secretaria deve,
portanto dar seguranca aos fi¢is, sabendo solucionar os
problemas, sendo objetivo e proativo, para deixar o padre
ser padre, ou seja, para que as preocupagdes do paroco
sejam realmente com o bem espiritual do povo e somente
raras vezes necessite preocupar-se com questdes que um
bom secretario, por ele mesmo, ¢ capaz de encaminhar a
melhor solucao.

Para tanto, “[...] a secretaria ou secretario deve estar
inteirado de todo o conjunto da pardquia e das decisdes
dela. Quem conhece age com seguranga, soluciona os
problemas, resolvendo da melhor forma as situagdes. [...]”
(PEREIRA, 2016, p. 29). Por isso a Secretdrio.com visa
oferecer aplicativos, servicos de comunicacdo digital e
multimidia para dar suporte as demandas que um secretario
realiza no ambiente fisico das pardquias a fim de ampliar
esses servigos para contextos digitais, buscando a mesma
eficiéncia e organizagdo do ambiente fisico. Esse servigo
configura-se como um suporte € ndo substitui o papel
tradicional da secretaria e do secretario paroquial.

2.1.2 O que fazemos?

A Secretdario.com oferece o0s seguintes servicos:
desenvolvimento de aplicativos; sites; criagao, manutencao
e monitoramento de perfis em midias sociais voltados para
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paroquias e também para o perfil pessoal dos padres, bispos e
demais figuras religiosas expressivas; utilizacdo de recursos
de S. E. O.; newsletters; Inbound marketing, dinamizacao
e integracdo dos ambientes digitais das paroquias, bem
como cursos, workshops e palestras profissionalizantes na
area da manuten¢do e manipulagdo das ferramentas, para
potencializar a concretizagao das propostas da empresa
junto aos seus clientes.

A empresa também se coloca aberta a trabalhar com
o segmento evangélico, pois oferece diversos servigos e
percebe que a demanda das igrejas evangélicas também
pode ser contemplada. Essa postura se relaciona com um
dos valores da empresa que ¢ o ecumenismo, desejo do
Vaticano II°, para que os cristdos possam se dar as maos
e trabalhar juntos em interesses comuns sem anular a
profissdo de fé especifica de cada segmento.

2.1.3 Nossa Missao

Em unidade com os principios da Igreja Catolica, nossa
missdo ¢ possibilitar aos nossos clientes (as pardquias
de modo particular) um auxilio eficaz na evangelizagdo
e no expediente paroquial, desenvolvendo, gerenciando
e oferecendo as ferramentas para uma agdo social e
evangelizadora no ambiente digital coerente com a tradicao,
os valores da Igreja e o respeito com a dignidade do ser

humano e da vida como um todo.

2.1.4 Nossa Visao

Ser uma referéncia no campo do conteudo religioso,
sobretudo catolico, a partir da atualizagdo constante com
os meios modernos de evangelizacdo, utilizando recursos

30O Concilio Vaticano II [...] maior, em niimero de participantes, dentre os 21 Concilios realizados
pela Igreja Catolica. Foi o Concilio que se propds a colocar a Igreja em didlogo com o mundo
moderno, depois de uma demorada oposicao e de esforgos lentos de aproximagao e de compreensao.
Ainda que tardio, esse esfor¢o produziu uma nova imagem e uma nova autocompreensio da
propria Igreja e uma nova pratica eclesial. [...]” (PASSOS; SANCHEZ, 2015, p. 15).
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da web® de modo eficiente e seguro, proporcionando aos
nossos clientes a certeza de uma producao de contetido em
sintonia com a teologia catolica, suas leis e as exigéncias do

contexto eclesial contemporaneo.

2.1.5 Nossos Valores

OsvaloresquenorteiamadSecretario.comse fundamentam
em principios cristdos, que visam o fortalecimento dos
vinculos interpessoais, a busca do ecumenismo, soélida
unidade com os ensinamentos do Papa Francisco, com
destaque para o conceito de Igreja em saida. Nossos valores
se consolidam na teologia e eclesiologia do Vaticano II,
com o devido embasamento na Palavra de Deus (Sagrada
Escritura)’, nos documentos da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil (CNBB) e na acdo pastoral milenar
da Igreja Catdlica. Somos impulsionados pela ousadia
e criatividade de que fala o Documento de Aparecida
(CONSELHO, 2007).

2.1.6 O Secretario

O fundador da Startup, Ednoel Ribeiro de Amorim, ¢
licenciado em Filosofia pela Faculdade Evangélica do Meio
Norte, bacharel em teologia pelo Instituto de Filosofia e
Teologia da Arquidiocese de Vitoria - IFTAV e graduando
em Produ¢do Multimidia, pela Faculdade Paulus de
Tecnologia e Comunicacao - FAPCOM. Possui experiéncia
em atuar com pardquias desde o ano de 2002, quando
esteve auxiliando a Paroquia Sdo Sebastido na cidade de
Parnaiba, segunda cidade mais populosa do estado do Piaui.

¢Segundo Ledo (2005) a Web ou World Wide Web (WWW) nasceu em 1991 com Tim Berners-
Lee. Ela corresponde a parte da internet que se baseia numa interface grafica permitindo acesso a
dados diversos, que podem ser textos, mensagens, videos e outros.

7 A Sagrada Escritura ou Palavra de Deus ¢ o livro sagrado dos cristdos comumente chamado de
Biblia. A tradigo catolica considera 72 livros, sendo 46 da primeira parte e 27 da segunda. E um
livro de fé e por isso se diz revelado por Deus. Existe uma unidade entre suas partes e a Igreja
catélica sempre venerou este livro como inspirado por Deus. (CATECISMO, 2000).
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Visitou todas as paroquias da Diocese de Parnaiba, na
época 26 pardquias, com o objetivo de ministrar formagdes
as liderancas, catequistas e membros das comunidades da
referida diocese.

Nessa mesma diocese auxiliou como seminarista na
paroquia Nossa Senhora do Carmo da cidade de Domingos
Mourdo (PI), ficando a frente da conducdo da pardquia
por um més durante as férias do administrador paroquial.
Ajudou na criagdo da escola de Teologia para leigos na
cidade de Pedro II (PI), pardquia Sdo José¢ Operario. Na
cidade de Piracuruca (PI), paroquia de Nossa Senhora do
Carmo, foi o responsavel pela organizagao e condugdo da
liturgia do festejo da padroeira durante varios anos.

Na cidade de Vitoria (ES) participou de iniciativas como
a Escola de Teologia para leigos onde ministrou aulas para
agentes de pastorais em vista da evangelizagdo. A escola
funciona na pardquia Sdo Francisco, em Jardim da Penha
e no Santuario Bom Pastor, em Cariacica. Cuidou da
administracdo da Reitoria® da Medalha Milagrosa no centro
de Vitoria auxiliando na organizagdo de seu funcionamento
durante dois anos.

Em Teresina (PI) por trés anos esteve a frente da
comunidade Nossa Senhora dos Martires desenvolvendo
acoOes pastorais de evangelizacdao. Ja ministrou cursos em
diversas cidades, estados e inclusive fora do pais. Por esse
contato tao intenso com a realidade paroquial o Secretario/
fundador da empresa Secretario.com sente que € 0 momento
de dar um passo a mais na colaboragdo pela constru¢ao do
Reino de Deus, fazendo de forma “ousada” (CONSELHO
EPISCOPAL LATINO AMERICANO, 2007) a instalagdo
de um novo negdcio que vai contribuir com as pardquias no
desempenho de sua missdo. E por causa do fundador que a
empresa leva o nome no masculino.

8 A estrutura de uma reitoria é similar a uma paroquia. (CODIGO DE DIREITO CANONICO,
2001, p. 164).
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2.2 Ildentidade visual

2.2.1 Concepgao da logomarca da empresa
Secretadrio.com

A hashtag — (#) € hoje indiscutivelmente um simbolo
da conectividade na qual estamos imersos, ela ¢ um signo
linguistico para representar a web ao lado do arroba —
(@) e outros sinais que ganharam popularidade com a
ascensdao dos meios digitais no cendrio social. Depois
do grande sucesso do Instagram o uso das hashtags foi
popularizado ainda mais. E comum se ouvir nas rodas de
conversas a expressao: “hashtag fica a dica”. Pensando
nessa popularidade do signo (#), a empresa Secretario.com,
com as motivagoes ja apresentadas nos pontos anteriores,
escolheu este signo para representar a empresa tanto em
sua logomarca quanto na identidade visual de modo geral,
como se vé na imagem 1.

Imagem 1 - Logomarca com tipografia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 2 — Logomarca sem tipografia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na figura 2 acima preparamos a arte sem tipografia que
¢ utilizada ordinariamente nas pecas publicitarias. A arte
grafica produzida deixa aparecer a cruz como simbolo
maior dos cristdos figurando na cor azul. O desafio foi ndo
descaracterizar o formato original da hashtag, mas ainda ¢é
possivel localizar os tragos do signo. Dois dos tragos usados
sdo os mesmos da cruz, os tracos restantes que compdem a
hashtag estdo um na cor amarela e o outro na cor laranja.
Escolhemos cores que sdo complementares dentro do
circulo cromatico, mas com uma variagdo analoga. Sao
cores leves e inspiram vivacidade ao mesmo tempo.

2.2.2 Concepcao da identidade visual da
empresa Secretdrio.com

Como foi sinalizado anteriormente, as cores escolhidas
seguem o pensamento e o estilo de Piet Mondrian, o
Neoplasticismo. Abaixo, nafigura 3, pode-se ver a porcentagem
e os dados referentes a utilizagao de cada uma delas.
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Imagem 3 — Paleta de Cores

#0909D3 #EF8822 #EODBI9
R-9  C-96% R=-239 C=1% R-224 C=18%
G=9  M-=80% G=136 M=55% G-219 M=2%
B=211 Y=0% B=34 Y=92% Bo25 Y=92%
K = 0% K=0% K=0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Mondrian era holandés, viveu de 1872 a 1944. Segundo
Gombrich (2008), ele construiu a sua arte a partir de
elementos muito simples. Utilizava linhas retas e cores puras.

[...] Ansiava por uma arte de clareza e disciplina que
refletisse de algum modo as leis objetivas do universo.
Mondrian [...] tinha algo de mistico e queria que sua
arte revelasse as realidades imutaveis subjacentes nas
formas em permanente mudanga da aparéncia subjetiva.
[...] (GOMBRICH, 2008, p. 582).

Existe um pouco dessa filosofia de Mondrian em nossa
logomarca € em nosso projeto, p01s o conceito de “Igreja
em saida” ou o de “Nova Paroquia”, que veremos a frente,
podem ser encontrados nessa perspectlva de mudancga que
Mondrian via em seus quadros. Seu estilo pode nos dizer
que em nossa logomarca existe tanto uma cruz como uma
hashtag, mas isso nao ¢ uma garantia para todos os publicos,
em todos os momentos e em todas as circunstancias. A visao
que se tera da marca, ndo sera a mesma para sempre, mas
apenas enquanto o autor puder explica-la.

Nossa identidade visual, portanto, deixa margem para a
imaginacdo do sujeito. Permite que ele participe da obra
todas as vezes que para ela olhar. Em Mondrian o olhar
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de alguém sobre a obra de arte faz com que esse individuo
seja lancado para uma realidade fora de si. Diz Claro (2015,
p. 11) sobre Mondrian: “[...] abandona a preocupag¢dao com
a particularidade de cada forma, de cada objeto, de cada
coisa, para se focar numa arte que permite uma interecgao
espiritual com a esséncia da realidade, com o universo, com
o conjunto de todas as coisas”.

Além disso, segundo o mesmo autor, algo muito
interessante acontece com Mondrian, pois ele pode
ser considerado um artista da desconstrugdo. Para os
estudiosos, essa desconstru¢ao ¢ no sentido de que o
artista foi se reinventando com o passar do tempo, “cada
periodo ou fase de Mondrian € o resultado da Destruicao de
elementos (caracteristicas, componentes) presentes no seu
antecedente” (CLARO, 2015, p. 11). Seu modo de proceder
muito peculiar possui uma relagdo com o ser humano e sua
interioriza¢ao do exterior e exteriorizacdo do interior. Para
ele, em nds existe um movimento dualista, por exemplo,
entre razao e instinto, entre o que € fisico e o que € espiritual,
contribuindo para nossa evolu¢ao como seres humanos num
progressivo afastamento ou libertacdo da natureza, como se
a transformasse em algo artificial (CLARO, 2015).

Guardadas as devidas propor¢des em relagdo ao
pensamento de Mondrian e o sentir de nosso trabalho,
podemos dizer que existe uma sutil proximidade entre o
sentimento de renovacao da Igreja com o desejo do artista
por liberdade. Sua arte ndo se limita apenas aos conceitos
estéticos, ele ndo € um artista comum, € também um filoésofo,
um poeta, um homem espiritual.

Para Mondrian a natureza ¢ possuidora de um poder
estético muito maior do que qualquer tentativa de
a imitar, desta forma, para representar esta beleza
estética intrinseca ao que € natural ha que procurar uma
expressao plastica que se afaste precisamente da sua
imitagdo, da sua aparéncia, sendo entdo a representagdo
dessa realidade apenas possivel através da sua oposi¢ao,
ou seja, da Abstragdo, pois so a partir de uma harmonia,
sintonia ¢ de um conviver entre contrarios ¢ possivel
alcangar uma beleza pura, um equilibrio natural, uma
calma fisica e espiritual. (CLARO, 2015, p. 12).

A fonte escolhida para a logomarca ¢ a fonte Grange
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em Bold condensed, segundo a nomenclatura disponivel
no pacote Adobe. Como se pode ver na imagem 4, ela nao
possui serifa, seu estilo € normal, extremamente comum e
por isso acreditamos ser uma fonte adequada para unir-se a
“simplicidade” (GOMBRICH, 2008) que Modrian propagava.

Imagem 4 — Amostra da fonte Grange

"abcdefghﬁklmnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
23456789..,; ' " (1?) +-*/=

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

2.3 Referenciais estéticos e mercadoldgicos de
empresas semelhantes

Este topico apresenta alguns referenciais estéticos no que
tange a apresentacdo da empresa. Sao modelos de negdcios
que trabalham no mesmo ramo da Secretario.com e ajudam
a delinear nosso segmento. Escolhemos trés empresas de
Marketing Digital que se posicionam como catolicas.

2.3.1 Agéncia B16

A empresa se posiciona como uma Agéncia Catolica de
Comunicagao, inspirada pelo Papa Bento XVI. Segundo a
empresa, ela ¢ apaixonada por solucionar problemas com
criatividade e tecnologia.

Tem a miss@o de ser uma empresa genuinamente catélica
atuante na sociedade, que na visdo da Secretdrio.com nao
¢ algo que seja muito adequado para o ecumenismo. Ela
possui uma equipe profissional, segundo ela 100% crista e
criativa, que sabe entender as necessidades de seus clientes.
Valoriza 0s ‘negocios com principios cristdos. Acredita que
esses principios nao fazem uma empresa menos lucrativa,
mas diferente. Sonha e luta para ser referéncia no nicho
cristdo e entre os empreendedores que acreditam nos valores
do evangelho (AGENCIA B16, 2020).
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A imagem 5 ¢ uma amostra do site da empresa. Nao ¢
um site complexo, seu foco estd na divulgacdo dos servigos
disponiveis e ja realizados pela empresa.

Imagem 5 — Tela inicial do site da Agéncia B16.

C B spwcsbhoens = @

G EnoiBs mioo | soss  smecos  cases

AGENCIA _
REVELACAO 2019

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia B16, 2020).

Na imagem 6 apresentamos a aparéncia do Twitter da
Agéncia, bem mais simples que o perfil deles no Facebook
e no Instagram.

Imagem 6 — Aparéncia do Twitter da Agéncia B16.

L8 =

Agéncia B16

© trem bom soh, & comida de Festa
Julina

em Agincia H|¢°

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia B16, 2020).
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As imagens seguintes (7 e 8) sdo exemplos do perfil
do Facebook, que ¢ um pouco mais trabalhado que o
perfil no Twitter, pois percebe-se uma dedica¢do maior no
planejamento destas postagens.

Imagem 7 — Aparéncia inicial do Facebook da Agéncia B16.

0, Agéncia B16

{0 Bageriiah™h @ spesiaiid.(om b

2]
Agtnc:la s e

590 pessoas curlinem isso

Pagina inicial ¥l o F ¥

Sobre £ Bugerr edighes

Q

i ]

& SCRSSOLLoIT-AsaSul  .ouciccan

F0II0-530 Brosilia
Exts ' Est

) 153 pessoss fizeram chick-in squi

to (61) 99867-9408

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia B16, 2020).
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Imagem 8 — Exemplo de postagem no Facebook da Agéncia B16.

19 de e i 0800 - Bragly -

g

Agéncia B16 osta em Agéncia B16

Hoje & lgreja proclama, com a honra e &
solendade devidas b sua $Il'lgu'ilT qmnrj}za [ 1]
Iﬁigu:ﬂﬁ'\ﬂﬂ santidade, o sillencioso SHo Josd,
l’_"l.lja wids ranscon._
"
L

V.

SA0 JOSE

»

-]

Fonte: Adaptado pelo autor

(Agéncia B16, 2020).

O pertfil do Instagram, por suas caracteristicas proprias,
permite a organizagdo e apresentagdo de conteudos de
forma diferenciada. A agéncia explora muito bem estas
possibilidades como se vé nas imagens 9 e 10.
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Imagem g9—Exemplo 1 de postagem no Instagram da Agéncia B16.

<— agenciab16

[ 132 10mil 2.569
Publicag. Seguidor.. Seguindo

Aglacia B16 - MKT o Design

Urna Agéncis SCadlica de #Comunicacio, Tocads
em #MarketingEducacional p/ cursos. cokégios,
Taculdades & edit

Var traducio

linkdr e/ agenciabl &

SCRS S0Z, Loja 37 - Asa Sul, Brasilia, Brazil
TO0A30-530

Seguido por nossamissac, pastoraifapcom ¢ outras
4 possoas

[
I 9@ @ |

tane®  Ouw el Ovmotlabors!  Bertos 5

i) g 1

@ Qa ® © @

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia B16, 2020).

Imagem 10— Exemplo 2 de postagem no Instagram da Agéncia B16.

<— agenciab16

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia B16, 2020).
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2.3.2 Agéncia Minha Paroquia

Esta agéncia possui midias muito bem organizadas do
ponto de vista estético, percebe-se um planejamento atento
na decisdo das cores e artes. A escolha das imagens ¢
oportuna para o contetido proposto e a agéncia possui um
padrdo em todas as suas midias. O perfil comercial esta
bem formatado e as informacodes uteis sdo de facil acesso.
Porém, o contetido das publicagdes nao estd em sintonia
com a proposta de conteido da Secretario.com. Falta
profundidade e sintonia com a opg@o preferencial da Igreja
pelos pobres (AGENCIA MINHA PAROQUIA, 2007).

As imagens a seguir (11 e 12) nos ajudam a visualizar o
site da Agéncia, que, como o da Agéncia anterior, ndo é um
site complexo.

Imagem 11— Tela inicial do site da Agéncia Minha Paroquia.

“N3io tenhais medo ‘,
de vos fazerdes w&
cidadaos do

mundo digital”
Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Minha Pardquia, 2020).
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Imagem 12 — Exemplo do contetido do site da Agéncia
Minha Paréquia.

. ~ AS NOSSAS REFERF:NC!AS

MISSAO A VALORES

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Minha Pardquia, 2020).

As imagens 13 e 14 sdo exemplos do perfil da Agéncia
no Facebook. Também nao hé grande diferenca em relacao
a anterior.

Imagem 13- Tela inicial do Facebook da Agéncia Minha Paroquia.
R

TRANSFOR MA
!

Sobwe £ Sugerir edigies

Fiua O, Albano de Almelda
& Lima, 1064, 135061266 M0 CHEGAR
Campinas

@ 145 pessoas fizeram check-in agui

Q. f19) ¥07.00 ¢

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Minha Paroquia, 2020).
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Imagem 14 — Exemplo 1 de postagem no Facebook da
Agéncia Minha Pardquia.

Lol Q, Agéncia Minha Pandquia ’

Péging inicial  Avalias; Fos

Sua Parbguia precisa de ajuda para transmitir
Missas pelas Redes Sociais neste 1empo de
quikentena? Entre sm contato conosco!
Servigo de apoio GRATUIT., Ve mu

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Minha Paroquia, 2020).

O perfil do Instagram (imagem 15) dialoga com o perfil
do Facebook em relagdo aos contetidos, porém o modo de
apresentacao ¢ distinto.
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Imagem 15 — Instagram da Agéncia Minha Paroquia.

& agenciaminhaparoquia

446 5344 2.5
Publica;... Segquidor. Seguindo

mll Minha Paddquin

1
Irn.w‘m.}u CIIHII-'\-’H]-\'!]'I' & Profissionalismo & servigo
da Igreja no Brasil

War tracdugho

linktr ee/minhapaoquis

Rua Or. Albano de Abmeida Lima, 108% Campinas,

Sao Paulo 13070-183

Seguida por ribsiromarajo, tocsdeassis ¢ outras 2

PESSOAS

oo conwo

%@Gﬂi

Mirha Pandg . Soulaterss Sobre nds  Redd

Y -

h QA B © @

Fonte: Adaptado pelo autor (Instagram — Agéncia Minha
Paroquia, 2020).

O Twitter daAgéncia, assim como a anterior, € extremamente
simples e, por isso, ndo colocamos nenhum exemplo aqui.
Na figura 16 temos um exemplo de como se comportam as
postagens do feed do perfil da produtora no Instagram.
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Imagem 16 — Exemplo de postagem no Instagram da
Agéncia Minha Paroquia.

£— agenciaminhaparoquia

Fonte: Adaptado pelo autor (Instagram — Agéncia Minha
Paroquia, 2020).

2.3.3 Agéncia Arcanjo

Nasceu ha algum tempo, mas depois de um longo
processo de pesquisas e validagdes, em 2012, langou esse
modelo de agéncia especializado em atender e falar com o
publico catdlico, com a missdo de apropriar-se de tudo que
esta a disposi¢ao para potencializar o antincio do Evangelho,
comunicar por meio de uma linguagem proxima, pautada na
fé e na esperancga de expressar e compartilhar o verdadeiro,
o bom e o belo, segundo o material disponivel no site.
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(AGENCIA ARCANIJO, 2020).

A Agéncia declara também que o compromisso com a
evangelizacdo e a constante busca pela exceléncia tornam
referéncia o seu trabalho. A tradugdo da fé no ambiente
digital ¢ alimentada por uma cultura que valoriza e se
preocupa com a maneira € os meios com que a Igreja se
posiciona, comunica ¢ evangeliza. Para a empresa “uma
comunicagdo profissional, criativa e eficaz expande as
possibilidades de dioceses, paroquias [...] e empresas do
segmento catodlico terem resultados concretos em suas
acoes de marketing, publicidade e comunica¢do no ambito
eclesial.” (AGENCIA ARCANJO, 2020).

A Agéncia possui uma equipe de “profissionais
especializada em diferentes areas, que se deixam conduzir
pela Boa Noticia e se moldam para ser far6is na escuridao
[...] iluminar a rota, a fim de expressar e transmitir a
confianca e a esperanca na histéria da salvacao.” (AGENCIA
ARCANIJO, 2020).

Em consulta ao diretor executivo da empresa, Sr.
Darlan dos Santos, este informou-nos que a empresa ao
todo ja atendeu mais de 500 clientes, alguns deles em
projetos pontuais e outros de maneira recorrente. Hoje
tem em torno de 50 clientes recorrentes, entre paroquias,
santuarios, congregagoes religiosas, instituicoes de ensino e
empresas do segmento religioso. Tem uma gama articulada
de servigos, com foco na parte digital. O desenvolvimento
de site, uma das maiores demandas, custa em média R$
5.000,00. E uma agéncia do segmento catolico, possui 25
funciondrios na equipe tida como multidisciplinar, com
publicitarios, jornalistas, designers, programadores. A
média salarial dos funcionarios é de R$ 3.000,00, mais os
beneficios (SANTOS, 2020).

O site da empresa ¢ um pouco mais complexo que os
anteriores. As barras de menus possuem apenas quatro
itens, como na imagem 17.
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Imagem 17 — Exemplo 1 do site da Agéncia Arcanjo.

€ c &

jennheca-nos o @

arcanjo

Para quem ja

criamos?
Instituighes Congregacdes e Empresas Pardquias e Dioceses Nowas
Ordens Religiosas Santudirios Comunidades

T RE G - @
Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).

O que se vé na figura 18 ¢ uma imagem dindmica e todo o
contetdo esta disposto na sequéncia. O usuario nio precisa
procurar demais para localizar as informagdes, apenas fazer
a rolagem da tela.

Imagem 18 — Exemplo 2 do site da Agéncia Arcanjo.

€ 3 @ @ migosoagencamcan.combokoms * @ :

arcanjo I

Somos uma agéncia de comunicagdo

e marketing e queremos ajudar o seuw

negécio a chegar mais longe!

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).
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A Agéncia ndo possui Twitter. Nas imagens 19 e 20
temos exemplos do perfil da Agéncia no Facebook, que
segue perfeitamente a identidade visual presente no site, o
que se repetira no Instagram.

Imagem 19 — Aparéncia do Facebook da Agéncia Arcanjo.

EAEER NN QAFCIBLITADS no SEEMENTG CATLITE,
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QN FAEEE WOCE CmEEEE Ll

L

.Aghmam:an]o 9
S ks & st D

M8 PadreEzequiel ¢ outres 4,687 pessoas curtimm
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Pégna inicial  Servicos  Awaliacbes  Folos
Sobre £F Sugerie edicbes
Q. i
i ]

& P Uriaganga, 307 - Sala 100 - o oo 0

Buscarein, BII02-400 Joinville
B 77 pessoas fieram check-in aqui

Qo {47) A22T-HEAD

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).
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Imagem 20 — Exemplo de postagem no Facebook da

Agéncia Arcanjo.
€& O Aghrcia Arcar 5
Pliging inicin

S30 cada dia mais alarmantes as noticias ¢ o5
ndmeros que se thm sobre o contdgio do nove
coronavirus! Mo Brasil. jd temos 1620 casos

confirmados e 25

L e
.\.:j

(.'Di" VOCE e

pela proximaol!

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).

Como foi mencionado anteriormente, as imagens 21 e 22
demonstram como a empresa organiza o seu perfil no Instagram
e confirma o planejamento eficaz executado pela Agéncia.
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Imagem 21— Exemplo 1 do Instagram da Agéncia Arcanjo.

£~ agenciaarcanjo

1.301 263 mil 6219
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Agéncia Arcanjo
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R ]
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Santa Catarina, Braxd BSX02-400
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[ .. [P

QO OO«
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Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).

Imagem 22 — Exemplo 2 do Instagram da Agéncia Arcanjo, 2020.

<—  agencisarcanjo Seguir

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Arcanjo, 2020).
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A motivagdo de todas as empresas apresentadas
relaciona-se muito bem com os objetivos da Secretdrio.com.
Porém, a que melhor apresenta um referencial de negocio
que almejamos empreender ¢ a Agéncia Arcanjo, que, em
relacdo as demais, estd bem a frente, uma vez que possui
uma linguagem com cores e desenhos simples que todos
sdo capazes de entender, mas com todas as informagdes
bem organizadas e organicas.

2.4 Matriz Swot

A andlise abaixo ndo ¢ definitiva e pode mudar com o
passar do tempo, mas ajuda a empresa a perceber suas forgas
e fraquezas para poder apresentar bem o seu diferencial,
isto €, analisar as oportunidades e as possiveis ameagas para
posicionar-se frente ao mercado. Essa analise ¢ uma pratica
empresarial e pode ser também chamada de Matriz FOFA
utilizando a versdo das palavras em portugués. Sua origem
¢ comumente atribuida a Kenneth Andrews e Roland
Cristensen, mas existem autores que consideram que o seu
formato teve mais influéncias.

Segundo Silva (et al., 2010), os criadores dessa
andlise foram professores da Harvard Business School. A
metodologia criada por eles ¢ aplicada “[...] por inimeros
académicos, [...] estuda a competitividade de uma
organizacao segundo quatro varidveis: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagas) [...].” (SILVA, et al., 2010, p. 2). Desse
modo, a Secretdrio.com apresenta suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, como esta no quadro 1.
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Quadro 1 — Matriz Swot.

MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
- Projeto inovador; - Equipe reduzida;
- A configuragdo do aplicativo ndo existente no mercado; - Necessidade de formagdo para
- Empresa com alta expertise no seguimento; profissionais contratados;
- Baixo Prego; - Inexperiéncia de mercado;
- Tecnologia intuitiva; - Estrutura em construgao;
- Controle de qualidade; - Baixo capital.

- Protocolos de teste e seguranga;

- Trabalha com anlise de mercado

com base em pesquisas de publico;

- Valoriza o ser humano em primeiro lugar;
- Profissionais capacitados.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Mercado de marketing digital e catolico em crescimento; - Surgimento de novos concorrentes;
- Aumento da procura por tecnologias digitais; - Desinteresse por parte de alguns padres;
- Necessidade da Igreja Catdlica por atualizar seus métodos; - Desconfianga de alguns fiéis mais tradicionais;
- Crescimento do uso da internet e smartphones por parte - Comodismo do meio eclesial utilizando os recursos sem
dos brasileiros; profissionais do ramo;
- Aumento do mercado de aplicativos; - Burocracia de mercado;
- Fraca concorréncia; - Burocracia paroquial.

- Presenga remota em alta, nas midias digitais, por causa da
pandemia de Covid-19;

- Escassez de tempo por parte dos gestores paroquias para
dedicar-se ao digital.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3. DEFINICAO DO PROJETO

3.1Conceituagao do tema e definicdo do objeto

Nessa perspectiva digital, o aplicativo, desenvolvido
neste trabalho, identifica-se com a proposta de renovacao
eclesial da Igreja Catodlica e por isso a empresa estd
disponivel para sugerir melhorias na comunicacao digital
das paroquias. Nossa interferéncia pode abranger o site,
as midias sociais, e-mails informativos, os conteudos e o
expediente paroquial.

Nossa proposta visa transpor a conhecida realidade
dos secretarios e secretarias paroquiais que solucionam
inimeras demandas para seus parocos, fazendo a passagem
para o ambiente digital e gerenciando solugdes para o
mesmo publico. Desse modo, nossa proposta quer ser em
uma palavra: integradora.
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Segundo o Papa Francisco (2019), uma das caracteristicas
marcantes do mundo atual ¢ o ambiente digital, pois esta
presente em todos os setores e em todas as faixas etdrias,
de modo que ordinariamente e cotidianamente se vive
mergulhado nesse ambiente. “[...] J4 ndo se trata apenas
de ‘usar’ instrumentos de comunicac¢ao, mas de viver em
uma cultura amplamente digitalizada, que afeta de modo
muito profundo na nogdo de tempo e espaco, a percepcao
de si mesmo, dos outros ¢ do mundo [...]” (FRANCISCO,
2019, p. 36). O ambiente digital €, por assim dizer, uma
influéncia na maneira de comunicar, aprender, nas formas
de obter informacdes e o sentido mais importante: entrar
em relagdo com os outros.

Segundo os principios da Igreja Catolica ela existe
para evangelizar (PAULO VI, 1975). Sua catolicidade
diz exatamente isso, que ela estd aberta ao mundo. No
cumprimento dessa missao ela precisa adaptar sua presenga
em meio a sociedade por meio das paroquias que fazem com
que o mistério de Cristo seja acessivel a todos aqueles que
a buscam e a todos aqueles que inclusive ndo o conhecem.
Hoje, quando se fala de uma sociedade marcadamente
digital ¢ imperante que a paréquia também se faca presente
nesse ambiente digital, mas ndo de forma amadora e sim
de modo atraente e profissional a fim de ndo obscurecer a
luminosidade do mistério que ela se propde anunciar.

Por isso, a Secretario.com se propoe auxiliar seus
clientes a gerenciar de modo assertivo a presenga da
paroquia no ambiente digital. O tema escolhido para o
presente trabalho esta relacionado com a Evangelizagao
nas paroquias, o projeto recebe o titulo de Projeto Domus:
protétipo de aplicativo para integragdo da evangelizacao e
expediente paroquial. O objeto de nosso estudo e a proposta
a ser elaborada no decurso deste trabalho ¢ a Paréquia em
si, que vem perpassando os séculos e sobrevive até hoje
como instituicdo predominante na Igreja Catolica, mas que,
para manter-se firme em seu propdsito necessita adaptar-
se concretamente e de modo urgente. Uma palavra chave

para esse contexto € precisamente: criatividade. As palavras
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dos bispos em Aparecida vislumbram esse aspecto: “A
renovagdo missiondria das pardquias se impde, [...] esta
exigindo de nods imaginacdo e criatividade para chegar
as multidoes que desejam o Evangelho de Jesus Cristo.
[...] € urgente a criagdo de novas estruturas pastorais [...].
(CONSELHO, 2007, p. 87-88).

3.2 Objetivo geral

Produzir um protétipo de aplicativo responsivo para
paroquias que seja capaz de integrar em uma unica
plataforma os servigos oferecidos pela secretaria paroquial
e os conteudos digitais disponiveis para acesso dos fiéis
tendo um ambiente web paralelo.

3.3 Objetivos especificos

- Criar um site institucional da Secretdrio.com no qual os
clientes possam relacionar-se com a empresa € encontrar os
produtos e servigos oferecidos;

-Organizarumaarquiteturadainformacaoquesugiraestratégias
de gerenciamento do contetido das Paroquias em ambiente digital
sugerindo mudangas na forma como esse conteudo ¢ produzido,
organizado e disponibilizado aos destinatarios;

- Possibilitar a ampliagdao das praticas de comunicagao
digital com os fi¢is, por meio de midias sociais digitais,
sites, podcasts etc., que estardo disponiveis no aplicativo;

- Facilitaraevangelizacdo de modo que a parte burocratica
seja agilizada pelo aplicativo e as pessoas busquem a
pardquia fisica mais propriamente para fins espirituais;

- Criar um aplicativo simples, intuitivo e com usabilidade
ampla que seja capaz de atingir as mais diversificadas
categorias de fiéis;
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- Proporcionar a integracdo das midias digitais dentro
do aplicativo, juntamente com as demandas de expediente
paroquial, dando possibilidades de que o fiel esteja sempre
atualizado com os acontecimentos da paroquia.

3.4 Justificativa

Justifica-se a realizacdo deste projeto pela percepgao
quase unanime de que o ambiente digital potencializa a
forca da evangelizacao (ORIOLO, 2017) e por isso acredita-
se que o futuro da evangelizacdo esta diretamente ligado
com a capacidade dos agentes de pastorais em unido com
0s seus respectivos pastores de utilizarem adequadamente
as ferramentas disponiveis na sociedade digitalizada. O
que esta ocorrendo ¢ uma mudanga de paradigma no modo
como vivemos e quem estd protagonizando isso, dentre
outros fatores, ¢ o “[...] rdpido avanco tecnoldgico e a
popularizagdo da internet [...]” (ORIOLO, 2017, p. 77).

Analisando o Documento 100 da CNBB, Pereira (2016)
recorda que a renovagdo paroquial exige, dentre outras
coisas, novas formas de evangelizar. Para ele, reside aqui
o grande desafio, pois “[...] cada diocese e paroquia deve
encontrar a melhor forma de enfrentar, indo além de um
modelo de agdo tipicamente rural ainda vigente em muitas
pardquias urbanas. [...]” (PEREIRA, 2016, p. 19).

Precisamente por isso acredita-se que esse projeto seja
relevante, por proporcionar elementos de auxilio e inclusive
de gerenciamento desses recursos, num contexto no qual
temos muitas pardquias que necessitam deste servigo, uma
vez que estao presentes na web de forma limitada e amadora.

Como lembra o lider da Igreja Catolica, o Papa Francisco
(2019, p. 36): “A web e as redes sociais criaram uma
nova maneira de comunicar e criar lagos, [...] constituem
uma oportunidade extraordindria de didlogo, encontro
e intercdmbio entre as pessoas, bem como de acesso a
informagdo e ao conhecimento. [...]”. Nao se pode esquecer
inclusive do aprendizado catequético e outras necessidades
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que as pardquias possuem. O Papa também lembra que
em muitos paises “[...] web e redes sociais representam
um lugar irrenunciavel para alcangar os jovens e envolvé-
los, inclusive em iniciativas e atividades pastorais. [...]”
(FRANCISCO, 2019, p. 37). Além disso, a postura da
Igreja na atualidade ¢ de que a “[...] cultura e a comunicacao
constituem um aredpago de importancia crucial para os fins
de inculturagao da fé crista [...]” (ORIOLO, 2017, p. 78). O
mesmo autor diz ainda que essa comunicacao acontece atrelada
a cultura, pois ndo existe comunica¢do sem cultura e vice-
versa. A comunicacdo social de massa e os meios tecnoldgicos
chegaram com uma influéncia muito grande sobre as pessoas
e essa tendéncia s6 tende a aumentar, principalmente porque as
tecnologias estdo cada vez mais populares.

E com essa consciéncia que se alinha esse projeto, na
certeza de que ndo se pode ignorar a dinamica digital e
nem muito menos estar presente nele de modo amador.
Quando os bispos, reunidos em Aparecida em 2007, falam
das midias, das paginas da Web e de iniciativas como
o RITAL®, falam que tudo isso os enche de esperanca
(CONSELHO EPISCOPAL LATINO - -AMERICANO,
2007). Impulsionados por essa mesma esperanga, queremos
conduzir esse projeto de inovagao paroquial.

3.5 Publico de interesse

O nosso publico consumidor sdo os catolicos de um
modo geral, sendo publico-alvo as pardquias e as pessoas
que as frequentam com assiduidade ou necessitam dos seus
servigos, — sabendo que ¢ grande a proximidade —, sendo
possivel os dois publicos confundirem-se entre si, pois uma
pardquia apesar de ter o seu referencial no paroco, existe
uma participagdo ativa dos fi¢is. De acordo com Pereira

?Segundo Beramendi (2015), o RIIAL “é uma rede eclesial de comunicagéo, relacionamento e
comunhio. A luz do principio da subsidiariedade, incentiva a apropriagio de midias de computador
e TICs, na cultura digital, a servico da Nova Evangelizagao, comunhao no dialogo Igreja e mundo
da Igreja. Para isso, ele oferece critérios evangélicos, éticos e tecnologicos e também meios
pastorais, humanos e técnicos aos discipulos missionarios”.
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(2020, p. 18), pensamos que atingir ao padre ¢ atingir a
paréquia como um todo em primeiro lugar por conta de sua
reconhecida capacidade de influéncia, e em segundo lugar,
porque a responsabilidade pelas a¢des de uma pardquia nao
¢ exclusiva do padre, mas sim de toda a comunidade que
dela participa, seja uma participagdo direta ou indireta.
Mesmo assim aqui fizemos uma separagao entre paroquia e
paroquianos por conta das caracteristicas proprias de cada um.

3.5.1 A Pardquia como instituicdo eclesial

Nessa perspectiva o projeto destina-se as paroquias
da Arquidiocese de Sio Paulo, que estdo estruturadas em
seis grandes regides identificadas como regido Belém,
Brasilandia, Ipiranga, Lapa, Santana e S¢. Cada uma
dessas regides possui setores menores, que, por sua vez
estdo compostos pelas 305 pardquias e 15 areas pastorais
(WIKIPEDIA, 2019).

Vale lembrar que dentro desse cenario ainda podem
manifestar interesse pelo servico da Secretdrio.com as
comunidades paroquiais ou grupos religiosos inseridos no
mesmo contexto, até mesmo grupos, pastorais e movimentos,
no entanto esses demais grupos citados constituem um
publico secundario, pois o principal a ser atingido sdo as
pardquias, seus respectivos parocos e paroquianos.

A restricdo do publico-alvo a circunscri¢ao eclesidstica
da Arquidiocese de Sao Paulo € por uma questao logistica
inicial. Para evitar incidentes e problemas técnicos em larga
escala que a empresa ndo teria condi¢gdes de solucionar, ela
prefere restringir seu alcance a Arquidiocese de Sao Paulo
nos primeiros meses de sua atuagdo, embora a empresa
disponibilize suporte online, ¢ preferivel optar por essa
medida que sujeitar-se a uma crise ja no surgimento da empresa.

A Arquidiocese de Sao Paulo ¢ uma circunscri¢cdo
eclesiastica que se encontra em processo de atualizagdo das
suas perspectivas. Comprometida com a atualizagdo dos
métodos de evangelizagdo deu inicio ao processo sinodal. O

58



59

EDNOEL RIBEIRO DE AMORIM

recente Sinodo!® Arquidiocesano de Sdo Paulo celebrado de
2018 a 2020 ¢ o sinal de uma igreja em renovacao. O tema
do Sinodo trata sobre: Caminho de comunhio, conversao
e renovacdo missionaria. O aplicativo que estd sendo
desenvolvido neste projeto, encontra terreno favoravel
nessa grande Arquidiocese de Sao Paulo.

3.5.2 Os paroquianos

Os paroquianos, como destinatarios das pardquias em
primeiro lugar, tornam-se usudrios diretos do aplicativo.
O perfil dos paroquianos varia de acordo com a realidade
de cada paroquia, porém de acordo com pesquisa'' feita
pela Secretario.com em todo o Brasil, das 52 pessoas
alcancadas até o momento 28,8% avaliam como 6tima sua
relagdo com as novas tecnologias e 50% avalia como boa,
demonstrando que sdo pessoas inseridas no contexto digital.
Aqueles que responderam a pesquisa se identificaram como
padres diocesanos (13,5%), religiosos padres (1,9%),
religioso (3,8%), religiosas (11,5%), paroquianos (21,2%),
paroquianas (15,4%), seminaristas (23,1%), dentre outros.
O questionario conseguiu atingir a regido norte, nordeste,
sudeste e sul. Estes, quando perguntados sobre a utilizacao
de aplicativos na vida cotidiana, 75% responderam que
sempre utilizam e 23,1% quase sempre, restando apenas
o percentual de 1,9% para aqueles que usam com menor
frequéncia e ndo foram registradas respostas na op¢ao: nunca.

Em contrapartida a isso, quando perguntamos sobre os
aplicativos existentes para o publico catdlico, sobre se eles
atendem as necessidades das pardquias, 25% disseram que
sim; 13,5% que ndo € 55% disseram que apenas em partes.
E o que em geral percebemos, existem muitos aplicativos,

1"De acordo com Castro (2020), a palavra sinodo indica um desejo de colegialidade, um trabalho

eclesial colaborativo, que retine as liderangas da Igreja e seus fiéis para se debrugarem sobre algum
tema ou circunstancia. ‘“Partindo da origem da palavra ‘sinodo’, temos os termos gregos syn
(jjunto’) e 0dds (‘caminho’), que nos conduzem ao significado de ‘caminhar junto’. Conceito facil
de expressar em palavras, mas dificil de por em pratica [...]” (CASTRO, 2020, p. 5).

' A pesquisa continua aberta e se encontra disponivel em formato de formulario do Google.
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mas poucos para o publico catdlico e os que sao voltados
para o meio eclesiastico fazem distintas fung¢des o que
demanda a utilizagao de varios aplicativos ao mesmo tempo.

Pedimos para os entrevistados citarem os aplicativos
que conheciam, até o WhatsApp e Canva aparecem como
op¢ao, demonstrando uma caréncia grande nesse campo,
pois os catdlicos ndo sao publico-alvo dessas empresas.
Cada entrevistado citou algo diferente, os mais citados
foram: Catodlico Orante e Liturgia Didria, porém ¢ preciso
ter presente que existem muitas midias que apresentam a
liturgia e o povo chama a todos de liturgia diaria.

Fizemos também a pergunta: Vocé apoiaria o surgimento
de um novo aplicativo que reunisse em um sé lugar todas
as funcionalidades de uma pardéquia? Midias, servigos,
relacionamentos, grupos, missao, agendamentos etc.? Como
esperado, 86,5% disseram que com certeza e apenas 13,5%
disseram que talvez e ninguém disse que ndo, demonstrando
um cenario receptivo para as propostas da Secretdrio.com.

Além disso, quando perguntamos sobre a qualidade do
envolvimento das pardquias com 0s novos meios, apenas
5,8% diz que ¢ excepcional, 7,7% apontou como ruim,
uma das poucas perguntas nas quais aparece um indicador
explicitamente negativo. Avaliando positivamente, a
porcentagem nao ultrapassa os 50%, ficando 40,4% no
satisfatorio e 46,2% disse que precisa melhorar. Esse
cenario ¢ com clareza um indicador de que o trabalho que
a Secretario.com estd se propondo empreender além de
relevante e necessario tem campo para atuacao.

Num cendrio mais localizado tendo como base as
pesquisas feitas pela Arquidiocese de Sao Paulo (2019),
podemos considerar o perfil dos catélicos da Arquidiocese
como pessoas que em geral vivem em um contexto familiar,
com 54% de representatividade feminina, faixa etdria de 18
a 60 anos ou mais, onde 37,98% estdo entre 26 € 40 anos e
ao lado deste o percentual de 36,01% que estao entre 41 ¢ 60
anos. Sao 54,98% pessoas nascidas na cidade de Sao Paulo
com predominancia de brancos (62,26%) e pardos (22,88%).

O cenario real pode variar, evidentemente, mas o
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indicativo aponta para esses nimeros. Também ¢ possivel
dizer que apenas 31,14% dos catdlicos da arquidiocese
chegaram ao nivel médio completo e apenas 23,27% ao
superior completo. No cendrio analisado temos 43,35% das
pessoas na classe média e com emprego 62,30%. Os que
nao trabalham ou sdo estudantes (11,25%), ou aposentados
(39,79%), ou desempregados (23,57%), ou donas de casa
(21,93%), dentre outros motivos que representam 3,46%.
Na pesquisa 83,57% dos entrevistados disseram que a
religido ¢ muito importante para suas vidas.

Sobre a relagdo dos catdlicos com a Igreja e com a
pardquia a pesquisa apontou para um numero significativo
de pessoas que se denominam catdlicas, mas ndo praticam a
sua fé, aqueles que dizem praticar a fé representam 61,64%.
No geral sdo pessoas nascidas catdlicas e que permanecem
catolicas, ou seja, ndo vieram de outras religides,
representando 82,06% dos entrevistados.

Quando se trata da perseveranga ¢ interessante perceber
como ¢ alto o nimero de pessoas que nao estdo totalmente
felizes na sua religido. 18,02% dizem ja ter pensando em
deixar a Igreja Catolica. Dentre os principais motivos
apontados aparecem na pesquisa questdes relacionadas a
doutrina, desejo de conhecer outra igreja, dividas na fé e
por ter sido mal tratado por alguém da Igreja Catolica. Ja
os que permanecem 67,85% dizem que € porque nasceram
e cresceram na Igreja Catdlica. Parece mais uma relacao de
costume, do que por convicgdo, embora 50,90% dizem que
permanecem na Igreja porque ela oferece a fé verdadeira e
segura, outros 42,85% por causa dos valores que a Igreja
defende, alguns por causa de Nossa Senhora (39,53%) e outros.

Outro dado preocupante ¢ apenas 19,17% dos
entrevistados participar de algum grupo ou movimento,
o que demonstra um distanciamento das atividades
comunitarias. 19,08% nem ao menos sabem o nome da
pardquia a qual fazem parte. Fazendo um comentario mais
amplo, o perfil dos paroquianos ¢ de pessoas que valorizam
a missa, o servigo caritativo que a Igreja realiza, a vida
comunitdria, os ensinamentos oferecidos, a seguranga e
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inclusive a beleza do templo. Sdo pessoas que vao a missa
aos domingos e no geral vao em sua propria paroquia.

78,00% buscam a pardquia pela homilia dominical, que
em outras palavras ¢ um desejo por catequese, ou seja,
estdo buscando os ensinamentos que a Igreja Catodlica
oferece. Diante desse cendrio e vendo a dimensdo ampla
do contexto paroquial nosso publico-alvo também ¢ amplo
e percebemos que ndo pode ser diferente nesse contexto
especifico, ficando entdo estabelecido em pessoas de ambos
os sexos da cidade de Sao Paulo, pertencentes as classes
sociais A, B, C e D, com idade entre 10 e 60 anos.

3.6 Metodologia e quadro tedrico

A metodologia utilizada consiste na revisao de contetidos
bibliograficos disponiveis sobre o tema, dando privilégio
aos textos do Concilio Vaticano II, com especial atengdo as
Constituicdes Lumen Gentium sobre a Igreja, Gaudium et
Spes, sobre a Igreja no mundo de hoje e ao Decreto Inter
Mirifica sobre os meios de comunicagdo de massa, que
fazem parte do compéndio do Concilio.

Sao importantes igualmente: os documentos da CNBB
como o documento 100 de 2014, para compreender o
movimento eclesial de entdo e o desejo de renovagao surgido
dai, bem como os documentos da Conferéncia Episcopal
Latino-Americana e Caribenha (CELAM), com especial
olhar para o documento conclusivo da V Conferéncia
realizada em Aparecida no ano de 2007, que € o ultimo
realizado até agora, dentre outros livros concernentes,
de autores que comentam sobre o assunto e figuram nas
referéncias indicadas.

Também se utiliza da observagdo para perceber de
modo pratico como o mercado ¢ as empresas estruturam
seus negdcios e as ferramentas produzidas no ambito
do Marketing Digital. Pela observacdo dos referenciais
escolhidos se pdde criar um produto aplicavel. Como forma
de consulta de interesse, utilizaremos as midias sociais da
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empresa para divulgar a ideia e sondar o publico, utilizando
também dados secundarios de alguns institutos de pesquisa.
Em geral, o estudo se desenvolve no contexto da pesquisa
de campo, ressaltando que esse campo ¢ especificamente
virtual em sua maior parte, mas nao menos real.

3.7 Escopo

Neste primeiro quadro do escopo apresentaremos os itens
necessarios para estabelecer a nossa empresa, lembrando
que ela iniciard em formato home office e utilizara o minimo
possivel para desempenhar bem o seu trabalho. No quadro
3, a seguir, apresentamos o escopo do aplicativo.

Quadro 2 - Escopo da empresa

ESCOPO DA EMPRESA SECRETARIO.COM

Descricao do item

Relativo a burocracia

Documentos pessoais diversos autenticados

1 Conta bancaria para transagdes

CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)

Contrato Social da empresa

Registro na Junta Comercial

Inscri¢do Municipal

Inscri¢ao Estadual

Contrato de Pessoa Juridica para o web designer

Contrato de trabalho para o desenvolvedor.

Pegas para campanha publicitaria

Relativo a materiais para escritério

Papel A4

Canetas diversas

Pastas

Arquivo

Bloco de papel autoadesivo

Grampeador e grampos

Envelopes para processos

Cola para papel em bastdo
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Relativo a equipamentos

2 Computadores Lenovo — idealpad S145

1 Impressora Multifuncional Epson L555

1 Extensao elétrica 5 tomadas 10A ¢/ 3m 2 pinos preta 4957 Force-line BT

1 Camera Canon T100 para fotografia e video

1 Tripé de 1,80 m

2 Cartdes de memoria Sd Sdxc Ultra Sandisk 64gb 48mb/s Uhs-i

1 Microfone de lapela condensador omnidirecional portatil com adaptador para smartphone ¢ Camera DSLR.

1 Estabilizador de mao Zhiyun Weebill S Gimbal
Relativo a software

1 Licenga do Pacote Office 2019 home & student — 32/64 bits — ESD — Microsoft

1 Licenga do Pacote Adobe para empresas

1 Antivirus Norton 360 Deluxe para até 5 computadores

Relativo a contratagoes

1 Contador

1 Programador junior

2 Web designers
1 Advogado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Quadro 3 - Escopo do aplicativo

ESCOPO DO APLICATIVO SECRETARIO

Descricao dos itens

Licenga da CNBB para publicagdo de texto liturgico

Sistema para Android, los e Web

Recursos para Geoprocessamento, integragdo de cdmera, mapa, chat.

Funcionamento online e offline

Painel administrativo

Banco de Dados

Termos de uso e parte legal

Programagio especifica

Campanha de Marketing

Provedor de internet

1 Programador junior

1 Programador sénior

1 Web designer junior

64



65

EDNOEL RIBEIRO DE AMORIM

1 Web designer sénior

1 coordenador de marketing

2 técnicos para Helpdesk

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.8 Orcamento

Na tabela abaixo apresentaremos o or¢amento minimo
previsto para a manuten¢do da empresa num periodo de
dois meses (tabela 1'?), um or¢gamento inico para aquisi¢ao
de equipamentos basicos (tabela 2) e um or¢amento anual
de softwares (tabela 3).

Tabela 1 — Estimativa orgamentaria de materiais de escritorio

ORCAMENTO BIMESTRAL PARA FUNCIONAMENTO DA AGENCIA

ESPECIFICACAO UNID. QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Papel Sulfite 75g Alcalino 210x297 A4 500 4 R$ 22,90 R$ 91,60
Chamex Office Ipaper PT
Refil p/Ecotank preto T664120AL 1 1 RS 59,90 R$ 59,90
Epson PT
Refil p/Ecotank amarelo T664420AL 1 1 R$ 59,90 R$ 59,90
Epson PT
Refil p/Ecotank magenta T664320AL 1 1 R$ 59,90 R$ 59,90
Epson PT
Refil p/Ecotank ciano T664220AL 1 1 R$ 59,90 R$ 59,90
Epson PT
Caneta esferografica 1.0mm Trilux 5 2 R$ 9,40 RS 18,80
colors 032/ESC Faber Castell BT
Grampo p/grampeador 26/6 5000 1 R$ 5,40 R$ 5,40
galvanizado Easy Office CX
Envelope saco kraft natural 80g 10 4 R$ 4,90 RS 19,60
229x324 40SKN80 Celucat BT
Pasta suspensa kraft haste plastica 1 3 RS 24,50 R$ 73,50
¢/12 divisorias Dello PT
Cola em bastdo 40g Pritt 1905655 1 2 R$ 13,20 R$ 26,40
Henkel BT
TOTAL R$ 474,90

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

12Valores baseados no site da empresa Kalunga, consultados em julho de 2020.
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Tabela 2 — Estimativa orgamentaria de equipamentos

ORCAMENTO UNICO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

ESPECIFICACAO UNID. QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Notebook Lenovo IdeaPad S145 Intel Core i5 8265U 1 2 R$ 3.599,00 R$ 7.198,00
15,6" 8GB HD 1 TB Windows 10 8" Geragdo'.
Extensdo elétrica 5 tomadas 10A ¢/ 3m 1 1 R$ 20,10 R$ 20,10
2 pinos preta 4957 Force-line BT™.
Camera EOS Rebel T100 com Lente 1 1 R$ 2.399,00 R$ 2.399,00
EF-S 18-55mm £/3.5-5.6 I11"5.
Tripé Camera Profissional até 1 1 R$ 180,00 R$ 180,00
1,80 Mts + Bolsa S1 3600'°.
Cartao de Memoria 64gb Micro Sd 1 2 RS 75,76 R$ 151,52
C110 80mb/s Ultra Sdsquns Sandisk.
Microfone de lapela condensador profissional de 3,5 mm 1 1 RS 162.62 RS 162.62

omnidirecional portatil com adaptador de 6,5 mm para
smartphone e cimera DSLR (Importado).

Estabilizador de mdo Zhiyun 1 1 R$ 3.070,00 R$ 3.070,00
Weebill S Gimbal'’.
TOTAL R$ 13.181,24

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

Tabela 3 — Estimativa or¢gamentaria de softwares

ORCAMENTO ANUAL DE SOFTWARES E INTERNET"®

ESPECIFICACAO UNID. QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Licenca do Pacote Office 2019 home & 1 2 RS 499,00 RS 998,00
student — 32/64 bits — ESD - Microsoft
Pacote Adobe para empresas 1 12 R$ 350,00 R$ 4.200,00

mensalidades

Antivirus Norton 360 Deluxe para 1 1 RS 79,00 R$ 79,00
até 5 computadores
Banda Larga Net 1 1 R$ 110,00 R$ 110,00
TOTAL R$ 1.537,00"

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

13 Computador pessoal. Valor baseado no site da empresa Lenovo, consultado em maio de 2020.
4Extensdo pessoal. Valor baseado no site da empresa kalunga, consultado em maio de 2020.
13 Valor baseado no site da empresa Canon, em maio de 2020.

16 Para este e os dois itens seguintes sdo valores da empresa Americanas, consultados em
maio de 2020.

'7Valor baseado no site da empresa Amazon, consultado em outubro de 2020.

'8 Valores fornecidos pelas respectivas empresas em seus sites institucionais.

19 Valor parcial do més.
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Levando em consideragdo esse levantamento, no
primeiro ano de funcionamento a empresa gastard
aproximadamente R$ 34.469,24. Em servicos decidimos
ndo apresentar o total dos gastos, pois € muito relativa a
prestacdo desses servigos. Porém fizemos o levantamento
da média salarial com base na tabela de cargos e salarios.
(SALARIOS, 2020). Os servicos apresentados serdo todos
contratados de acordo com a lei 13.467 (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2017), ou seja, na modalidade de
prestagdo de servico intermitente, quando a empresa chama
os funcionarios de acordo com as demandas.

Actabela 4 apresenta esses valores. A média de mercado, como
foi dito, tem como base a referida tabela de cargos e salérios de
2020, os outros valores sdo decisao da Secretdrio.com. Nenhum
valor foi estipulado abaixo do piso salarial e optamos por
arredondar a maior parte dos valores.

Tabela 4 — Estimativa de gastos com servigos

ORCAMENTO DE SERVICOS

SERVICO POR HORA DIARIA MENSAL MEDIA DO MERCADO
Web designer junior R$ 10,80 R$ 87,00 RS 2.600,00 R$ 2.752,39
Web designer sénior R$ 12,50 R$ 100,00 R$ 3.000,00 R$ 2.752,39
Advogado R$ 18,75 R$ 150,00 RS 4.500,00 RS 4.441,04
Programador junior R$ 15,00 R$ 117,00 R$ 3.500,00 RS 3.808,77
Programador sénior R$ 17,00 RS 134,00 R$ 4.000,00 R$ 3.808,77
Contador R$ 17,50 RS 140,00 RS 4.200,00 R$ 4.177,99
Coordenador de Marketing R$27,00 R$210,00 R$ 6.310,00 R$ 6.905,33
Técnico de Apoio ao usudrio R$ 7,50  R$ 57,00 R$ 1.700,00 RS 1.813,25

de informatica (Helpdesk)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

Para o aplicativo a estimativa de gastos de acordo com os
valores da empresa DevMaker um aplicativo nos moldes
deste projeto custara aproximadamente R$134.700,00, como
indicado em conversa anexa neste trabalho. Somando a esse
valor os gastos apresentados acima, podemos arredondar o
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valor para aproximadamente R$ 530.000,00, no qual estdo
embutidas as despesas com um ano de funcionamento da
empresa, folha de pagamento e produto. Para um més o gasto
¢ de aproximadamente 44.955,69. Os gastos com publicidade
ou campanha de marketing serdo apresentados a parte, mas o
acréscimo nao deve ultrapassar R$ 60.000,00.

Apesar dessa prospectiva, segundo profissional de T.I. da
empresa Luxfacta, como esta no anexo 1, somente a avaliacdo
do projeto custara em média R$ 5.500,00 com uma hora técnica
do avaliador estimada em R$ 110,00. Sendo que o projeto depois
de avaliado por uma empresa terceirizada costuma ser parcelado
em média 4 vezes, 0 que para uma empresa iniciante ¢ um risco.
Com um profissional contratado gastaremos menos da metade
desse valor mensalmente. Na tabela seguinte colocamos alguns
valores para desenvolvimento com os profissionais contratados
pela Secretario.com.

Tabela 5 — Orgamento de gastos com funcionarios proprios

ORCAMENTO PARA GASTOS COM FUNCIONARIOS PROPRIOS — (6 MESES)

Fungédo Horas estimadas Valor Hora  Valor Mensal Valor Total
‘Web designer junior 4h dia R$ 10,80 R$ 864,00 R$ 5.184,00
Web designer sénior 4h dia R$ 12,50 R$ 1.000,00 R$ 6.000,00
Programador junior 4h dia R$ 15,00 R$ 1.200,00 R$ 7.200,00
Programador sénior 4h dia R$ 17,00 R$ 1.360,00 R$ 8.160,00
TOTAL R$ 26.544,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A proxima tabela contém os valores de comercializagdo do
aplicativo apds o seu desenvolvimento, nas principais lojas de
aplicativos: Apple Store e Google Play.
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Tabela 6 — Gastos com mecanismos e procedimentos para o
funcionamento do aplicativo

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA O FUNCIONAMENTO

DO APLICATIVO?*

PROCESSO/ITEM ESPECIFICACAO VALOR COBRADO VALOR EM REAIS
Custo inicial da versdo mobile Taxa Mensal US$ 10,00 R$ 57,79
para Cloud/Servidor (Nuvem)
Custo de hospedagem da Taxa Mensal US$ 10,00 R$ 57,79
versao web
Publicagdo na Apple Store Taxa Anual US$ 299,00 R$ 1.729,12
Publicagdo na Google Play Taxa Unica US$ 25,00 RS 144,57
TOTAL RS 1.873,69

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Fazendo uma andlise dos possiveis clientes, a empresa prevé
a necessidade de converter um minimo de 50 clientes iniciais,
num cenario no qual s6 na regido da Arquidiocese de Sao Paulo
temos mais de 300 clientes em potencial. Vale lembrar que na
provincia eclesiastica da Arquidiocese temos mais 7 dioceses
a saber: Diocese de Campo Limpo, Diocese de Guarulhos,
Diocese de Santo Amaro, Diocese de Mogi das Cruzes, Diocese
de Santo André, Diocese de Sdo Miguel Paulista e a Diocese de
Santos, com suas respectivas paroquias. Além disso, a provincia
nao abrange toda a regido de Sao Paulo, existem outras
provincias com mais 28 dioceses, que corresponde ao Regional
Sul 1 da CNBB.

Cobrando R$ 150,00 por assinatura COMUM, R$ 200,00 por
assinatura ESPECIAL e R$ 290,00 por assinatura ILIMITADA,
de aproximadamente um a dois anos o aplicativo terd dado o
retorno ao investimento, incluindo os gastos gerais, mao de obra
e o fluxo de caixa. Perceba-se com isso a inten¢ao da empresa de
firmar parcerias com investidores, nas quais a empresa oferecera
15% dos lucros da empresa, para incentivar o investimento.

Num cenéario otimista, em um ano teremos angariado uma

2 (Os valores foram estipulados com base na empresa Digital Ocean e nas respectivas lojas: Apple
Store e Google Play.
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média de R$ 174.000,00, s6 com assinaturas, para um gasto de
aproximadamente 30.000,00. Em um cenario mais pessimista
em um ano angariaremos uma média de R$ 112.800,00, com R$
9.400,00 ao més. Nos dois casos estamos supondo 50 clientes,
no primeiro exemplo todas as paroquias pagariam assinaturas
ilimitadas e no segundo dividimos para 30 assinaturas comuns,
10 assinaturas especiais ¢ 10 assinaturas ilimitadas. O que ¢
plausivel, pois apenas para o aplicativo sem os demais gastos
da empresa teremos que investir uma média de R$ 30.000,00
ao més de modo que se tivermos 300 pessoas por pardquia,
podemos imaginar um publico de 15.000 pessoas, para delas
tirar os 20.600 reais que irdo faltar para pagar o aplicativo.
Assim devemos cobrar de uma empresa anunciante R$ 1,00
por cada anuncio visualizado no aplicativo. Assim se tivermos
duas propagandas dentro do aplicativo teremos 15.000 pessoas
visualizando esses dois anincios o que irdo exigir dessas
empresas um pagamento de R$ 15.000,00 o que s6 em anuncios
J& pagara os gastos da Secretario.com em um meés. Obviamente,
iremos entrar em contato com empresas do ramo religioso,
como livrarias, paramentos liturgicos, empresas de viagens para
turismo religioso etc.

Para concluir essa parte apresentaremos uma tabela com
alguns servigos oferecidos pela empresa para gerar receita. Para
tanto utilizamos a tabela referencial de valores para 2019/2020
da Associacdo dos Designers Graficos do Distrito Federal
(ADEGRAF)?'. Apesar da referéncia a empresa preserva o seu
direito de estipular os seus proprios precos. Os servicos descritos
abaixo sdo apenas a titulo de demonstragdo.

?I Tabela disponivel em PDF no site adegraf.org.br.
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Tabela 7 — Pregos dos servigos da empresa

SERVICOS DA EMPRESA SECRETARIO.COM?

SERVICO VALOR

Aplicativos R$ 100.000,00%
Site R$ 10.000,00
Gerenciamento de Perfis em midias sociais (por més) R$ 600,00
Newsletters (por pacote) R$ 2.500,00
Cursos (por hora) R$ 50,00
Palestras (por hora) R$ 50,00
Postagens para midias (por dia) R$ 300,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.9 Projetos similares e o diferencial do
projeto Domus

3.9.1 Aplicativo Pardquia Virtual

E um aplicativo que pertence a CNBB, possui um potencial
forte, mas muitas de suas fun¢des encontram-se sem contetdo.
Para acessar o aplicativo € necessario fazer cadastro. Ja no
inicio sdo pedidas muitas informagdes. O menu oferece Inicio,
Palavra, Prece, Pardquia, Perfil, Busca para localizar paroquias
(ver imagem 23), op¢do de indicar amigos, doagdo, sugestao,
avaliagdo e ajuda. Nao tem muitas informagdes sobre as
paroquias encontradas nem direciona para as midias da paroquia.

2Todos os valores dessa tabela estdo sujeitos a analise.
» Sujeito a andlise. O valor pode variar de acordo com a complexidade do aplicativo.



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Imagem 23 — Exemplo 1 do aplicativo Paroquia Virtual.

Fonte: Adaptado pelo autor (Par6quia Virtual, 2020).

Na imagem 24 temos um exemplo de publicacdo do
Evangelho do dia no menu Palavra. Percebe-se que ¢ um
aplicativo relativamente simples.

Imagem 24 — Exemplo 2 do aplicativo Paroquia Virtual.

0 Edighes CNEB
e 0

i) Evangelbha

(20.04.20) . Jobio 3,1-8 . Havia um chefe judaico,
membic do grupa dos fariseus, chamado
NIodRmos, QU PO LY Com Jesus, 06 one, « ihe
disse: Rabi, sabemcs que vieste como mestre da
pacte de Deus. Be fata, ringuém pode reslizar os
sinais que 1 fazes, s o ser que Deus exteja com
ele’. Jesus respondeu: 'Em verdade, em verdade te
diga, se alguém nbio nasce oo alta, nbo pode ver o
Reino de Deus’. Nicodemos disse: ‘Coma & que
alguém pode nascer. se & & velho? Poders entrae
culrn Ve na venire de sua mbeT Jesus responded
Em vardade, em verdade te digo, se siguém alio
nasce da digua e do Espirita ndo pode entrar no
Reino de Deus’ Quem nasce da care & came;
quem nasce do Expitita & espirita. TNEG te admires
Por #u haver dito; Vos devels nascer do alto, 0
venta sope onde quer @ tu podes ouvir o seunsido,
mas niio sabes de onde vem, nem para onde val
Assim scontece 8 lodo aquele que nasceu do
Espiita

Palavra

Fonte: Adaptado pelo autor (Pardquia Virtual, 2020).
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Na imagem 25 podemos observar o menu do aplicativo com
as funcionalidades do mesmo.

Imagem 25 — Exemplo 3 do aplicativo Paroquia Virtual.

@

T mlcio

<) PALAVRA

0 PRECE
L PRRGOUIA

PERFIL

O, BUSCAR PARGQUIA
+2), CONVIDAR AMIGD
& voagho
[ sucesTAD

Jr AVALIE-NOS

(F) adupa

{» DESCONECTAR

Fonte: Adaptado pelo autor (Paréquia Virtual, 2020).

3.9.2 Aplicativo Paroquia Sagrada Familia

O aplicativo oferece um breve historico sobre a fundagao
e administracdo da paroquia, noticias, liturgia com textos
biblicos referentes aos dias da semana, santo do dia, oragoes,
as comunidades ligadas a pardquia e suas respectivas
coordenagdes, horarios de missa da matriz ¢ comunidades,
op¢do para dizimistas, estudos catequéticos com explicacao
sobre os sacramentos, a oracao do terco, palavra do paroco
com reflexdao em texto, informativo mensal, pedidos de oragao,
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agenda com programacdo da paroquia e area de contato. Na
imagem 26 temos os detalhes do menu.

Imagem 26 — Exemplo 1 do aplicativo Paroquia Sagrada Familia.

S

4
2 A

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Sagrada Familia, 2020).

Apesar de uma boa aparéncia grafica, possui muito texto
desnecessario. Devemos lembrar que as pessoas se cansam
de ler ao celular por inumeros motivos e, além disso, a
proposta do aplicativo parece ser mais informativa e nao
tanto imersiva. Na imagem 27 e 28 podemos observar a
aparéncia de suas paginas internas.
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Imagem 27 — Exemplo 2 do aplicativo Paroquia Sagrada Familia.

= Pardquia Sagrada Familia

34 faz algum tempo que a Diocese de
Itabira adotou a politica de levar o
clere para mais proximeo dos fiéis,
favorecendo a convivéncia destes
com povo. Assim sendo, nao faz
sentido a ewisténcia de pardquias
territorial e populacionalmente
grandes e sim paréquias menores,
come  cenjunte  de  peguenas
comunidades-irmas que constroem
sua  histéria  de wvivéncia da
fraternidade e de sal e luz na
realidade Municipal, Estadual,
Nacional e Internacional.

E dentro desta perspectiva que as
novas pardquias  estdo  sendo
edificadas. Dentre elas a Paréquia
Sagrada Familia. Os estudos para a
wviabilizacdo de nossa pardégquia
comecaram _ em 2006 sob a

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Sagrada Familia, 2020).

Imagem 28 — Exemplo 3 do aplicativo Paroquia Sagrada Familia.

Seja um dizimista @ ajude a nossa
Pargquia a dar continuidade ao Reino
de Deus entre os povos, deixe seus
dados que entrarernmos em contato.

i

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Sagrada Familia, 2020).
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Imagem 29 — Exemplo 4 do aplicativo Paroquia Sagrada Familia.

Contato

SecreLara -

Rua lod, 45 - Caravelas

[31) 38221658

E-rmal -

secretaria@psfipatinga.comlbr

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Sagrada Familia, 2020).

O aplicativo, como se vé na imagem 29, tem a preocupagao
de oferecer um local de contato, mas como vemos ¢ o tradicional
telefone e e-mail.

3.9.3 Aplicativo Pardquia Nossa Senhora

da Assuncgao

O aplicativo funciona bem, mas algumas informagdes
sdo escassas. Possui uma web TV e uma Web Réadio como
¢ possivel observar na imagem 30, porém ndo parece
estar funcionando ou os horarios de funcionamento nao
estdo disponiveis com clareza para o usuario. Os menus
sdo bem organizados, possui links para as midias digitais,
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mas assim como na proposta anterior, possui um perfil
muito informativo das atividades e eventos da pardquia,
ndo sendo imersivo, ou seja, temos informacgdes, mas nao
conseguimos interagir com elas. Na imagem 31 temos um
exemplo de como ¢ a aparéncia do aplicativo, um tanto
exagerada em seus icones, o que inclusive dificulta a leitura
da tipografia utilizada.

Imagem 30— Exemplo 1 do aplicativo Paroquia Nossa Senhora da Assung@o.

Homa
Destaques
Web TV
Fiidio WEE

Matriz Paroguis

Miszszs

Testemunhos

Lisurngia

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Nossa Senhora da
Assuncao, 2020).
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Imagem 31— Exemplo 2 do aplicativo Paroquia Nossa Senhora da Assungao.

= Pégina Principal

. DESTAQUES

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Nossa Senhora da
Assungao, 2020).

Imagem 32— Exemplo 3 do aplicativo Paroquia Nossa Senhora da Assunc@o.

=  Matriz Paroquial

Conhega nossa Matriz

Fonte: Adaptado pelo autor (Paroquia Nossa Senhora da
Assuncao, 2020).
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Na imagem 32, temos um exemplo dos conteudos
disponibilizados no aplicativo.

3.9.4 Aplicativo Nossa Paroquia

Um aplicativo com design que ndo dialoga muito
com a perspectiva do publico-alvo. A proposta ¢ pensada
aleatoriamente ¢ apenas do ponto de vista funcional. E
muito semelhante com o ideal da Secretario.com, porém,
o aplicativo ndo consegue acompanhar o mercado até o
momento. J4 estd no ar hd um tempo consideravel, mas
ainda possui apenas 4 clientes o que faz com que as fungdes
do aplicativo ndo se desenvolvam e ndo possam ser visiveis,
fora do ambiente das pardquias onde existe a assinatura.

Esse risco também corremos, pois como foi dito,
nossa proposta ¢ muito semelhante. No entanto, como se
vera a frente, tanto no diferencial, como na descri¢ao da
arquitetura da informagdo, bem como na descricdo das
telas, existe um diferencial nitido na integra¢ao das diversas
funcionalidades de expediente das paroquias.

Noaplicativo “Nossa Paroquia” existem algumas fungdes
que sdo totalmente desnecessarias, como a limitacdo de
postagem de fotos até 10.000. Existe o site, existem as
midias socias, ndo tem nenhuma utilidade a postagem de
fotos ou armazenamento delas no proprio aplicativo. Se o
aplicativo funcionasse como promete, teriamos nele um
concorrente a altura. Porém, nossa proposta continua sendo
mais interessante € promissora, com a unica ressalva de que
precisa cumprir as promessas dos objetivos. Na imagem 33
apresentaremos a tela de cadastro do aplicativo.
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Imagem 33 — Tela de cadastro do aplicativo Nossa Paroquia.

CRIAR CONTA FACEBOOK
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Fonte: Adaptado pelo autor (Nossa Pardquia, 2020).
Ja no inicio da utilizacdo do aplicativo o usuario passa
por um cadastro muito longo até poder abrir as fungdes de

fato, como apresentadas na imagem 34.

Imagem 34 — Tela de menu do aplicativo Nossa Paroquia.
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Fonte: Adaptado pelo autor (Nossa Pardquia, 2020).
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A demora para chegar ao conteido pode ocasionar
a desinstalagdo do aplicativo. Como ndo temos muitas
paroquias proximas nessa regido, foi possivel verificar
poucas telas, mas no site desenvolvido para a divulgagao
do aplicativo tem-se uma ideia melhor do que o aplicativo
pode fazer.

Algo bastante interessante que esta presente no site ¢
a disponibilizacdo de um e-book e um folder sobre como
funciona o aplicativo. A intengdo ¢ boa, mas na pratica
um video seria muito mais eficaz. Trabalhar com e-book
ndo ¢ nada atrativo para o usudrio. As proprias pesquisas
que apresentamos na viabilidade financeira apontam para
isso. Esse site, melhor que o aplicativo, serd um referencial
para nosso negocio. Algumas telas do site colocamos nas
imagens 35 e 36, a seguir:

Imagem 35 — Tela inicial do site Nossa Paroquia.
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O aplicalivorqet fransforma a | Oaplicativo quisraz 2 Cultura
comunscacho na sua Pardquia. do Encontro.

P 4

Fonte: Adaptado pelo autor (Nossa Pardquia, 2020).
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Imagem 36 — Exemplo de visualizagdo do site Nossa Paroquia — pagina
do produto.
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Fonte: Adaptado pelo autor (Nossa Pardquia, 2020).

3.9.5 Agéncia Parabola

Essa agéncia trabalha com o desenvolvimento de
aplicativos, mas possui outros servicos. Pelo que ¢
indicado no site, ela trabalha com o seguimento catolico
e todos os clientes apresentados no site sdo paroquias ou
dioceses. Dentre os servigos disponiveis encontram--se o
desenvolvimento de logotipos, sites, aplicativos e servigos
relacionados a midias sociais (AGENCIA PARABOLA, 2020).

Na imagem 37 veremos a tela inicial do site e na
seguinte (imagem 38) um exemplo de como a agéncia
apresenta seus conteidos.

Imagem 37 — Exemplo 1 do site da Agéncia Parabola.
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Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Parabola, 2020).
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Imagem 38 — Exemplo 2 do site da Agéncia Parabola.

pardbola =

O QUE FAZEMOS?

Logotipa

Editorial

Fonte: Adaptado pelo autor (Agéncia Parabola, 2020).

3.120 O diferencial da Secretario.com

A empresa Secretario.com ndo busca apenas ser uma
empresa de Marketing Digital e Tecnologia para pardquias,
ou fazer um aplicativo no qual o usudrio encontre ali
algumas informacdes uteis. Queremos integrar as diversas
demandas do expediente paroquial com os recursos digitais
disponiveis em um unico aplicativo € que este possa ser
utilizado por péarocos e paroquianos, algo que dentro do
seguimento religioso, ndo existe no mercado com essa
configuracdo. Como se viu, temos empresas com trabalhos
isolados em diversas areas, aplicativos individuais de
paroquias, mas nada que integre as possibilidades de uma
comunicagdo personalizada e imersiva entre o fiel, sua
paroquia e o seu respectivo paroco e entre as paroquias com
outras paroquias.

Para possibilitar essa integragdo ¢ preciso aderir a um
novo paradigma de evangelizacao, cuidando para que ndo se
percam os valores e costumes proprios do antigo modelo e
sempre levando em consideracao os beneficios e vantagens
do mundo digital. Propomo-nos assumir e adaptar o jeito
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de ser da Uber — empresa que revolucionou a mobilidade
urbana. Dela tomaremos como exemplo a forma como
gerenciar os ambientes web e o aplicativo mobile. Também
a Netflix inspira nossas caracteristicas proprias na forma de
monetizar nosso aplicativo o que sera melhor descrito adiante.

Além disso, a Secretdrio.com rejeita todos os resquicios
de tradicionalismo e fundamentalismo presentes em alguns
movimentos atuais, primando pela genuina tradicdo da
Igreja Catolica. Afirmamos, assim, um direcionamento
claro pela religido cristd catolica e submissa a autoridade
do Papa atual, aos contetdos e leis dessa mesma linha, mas
nao se fecha a dinamica eclesial, podendo trabalhar com
Igrejas de outras denominagdes que aceitem a natureza
propria dessa empresa.

A propria CNBB (2018), no seguinte texto, ajuda a
delimitar com clareza o nosso diferencial: “[...] € necessario
empenhar-se em propor e comunicar a partir das grandes
linhas do Concilio Vaticano II, promovendo uma cultura
de fidelidade ao pensamento integral da Igreja e evitando
reproduzir apenas a visao particular [...]” (CNBB, 2018, p.
14).

Além disso, a expertise da empresa no que tange ao
conhecimento interno das pardquias esta a frente de todas
as demais empresas.

4. FUNDAMENTACAO DOTEMA

No que tange a fundamentagao teorica do tema sobre a
paroquia, ndo € nosso objetivo exauri-la, pois uma institui¢ao
tdo antiga e tdo controversa possui um vasto contetudo a ser
explorado. Haja vista, sua complexidade, o que este projeto
pretende nesta parte tedrica € tdo somente proporcionar
um resgate da historia relativa a instituicdo paroquial,
sinalizar a partir dos movimentos eclesiais, impulsionados
pelo Vaticano II, a necessidade da renovagdo e adaptagdo

da paroquia aos dias atuais e as tecnologias, apresentar a
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contribuicao do conceito de Igreja em saida e o de Nova
Paroquia e, por fim, verificar como ja existe um esforco
significativo de adequagdo por parte da Igreja Catolica a
esse novo paradigma.

4.1 A paroquia e o contexto eclesial

Em primeiro lugar € preciso ter claro que a paroquia,
como a entendemos, ndo existia no inicio do cristianismo e
ha a possibilidade de que ela deixe de existir com o passar do
tempo, como afirma Brighenti (2015). Para ele a pardquia
“[...] apesar de ndo ter passado por uma reconfiguragdo
profunda, especialmente de suas estruturas, tal como
exige a renovacao conciliar. Os esfor¢os de renovacao,
[...] mantiveram-na de pé, mas em grande medida ainda
atrelada a ‘pastoral de conservagao’ [...]” (BRIGHENTI,
2015, p. 712). O que ndo ¢ bom para ninguém, pois 0 mais
do mesmo, ninguém aceita por muito tempo e contar com
a boa vontade do povo que acorre as igrejas € algo que esta
com os dias contados.

Porém, ela ¢ uma instituicdo milenar, e como tal deve
ter fixado-se por volta do século IV, segundo os estudo
da CNBB (2014) e o proprio Brighenti (2015). Quando
falamos de paroquia estamos falando de uma estrutura,
muitas vezes rigida e burocratica, na maioria delas
necessaria, pois desde o momento em que a Igreja Catdlica
sai da clandestinidade no ano de 313, com os decretos dos
imperadores, Constantino ¢ Teoddsio (alguns anos depois),
ela sentird a necessidade de organizar-se como institui¢ao.

Estruturalmente falando, a paroquia pode ser entendida
de acordo com Lossio (1973), em trés dimensdes. A primeira
¢ sua dimensao Organica, que objetivamente ¢ uma forma
de visualizar, no ambito local, aquilo que pode ser visto no
ambito universal, no que diz respeito ao mistério (mistica)
que se celebra na pardquia. Isso quer dizer que ela ¢ uma
Igreja viva em seus membros e participa inclusive da vida
divina, no que se refere também ao juridico, materializando
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a hierarquia de seus ministérios, desde o ministério papal,
passando pelos bispos, presbiteros, didconos até chegar ao
compromisso de cada batizado de inserir-se num auténtico
congresso de pessoas de fé. Por isso mesmo diz respeito
ao social, que ¢ concretizagdo de uma missdo “profética,
litargica e régia, por Cristo confiada a Igreja [...]” (LOSSIO,
1973, p. 191).

A segunda dimensdo ¢ a Dinamica, ou seja, aquela que
impulsiona a vida da Igreja rumo a sua missdo, aquilo que
se chama de acdo catolica, “sempre presente na Igreja em
todas as fases de sua historia, como decorréncia natural da
vida crista. [...]” (LOSSIO, 1973, p. 192). E a tltima ¢ a
dimensao Escatologica, que projeta a realidade humana
em sintonia com o mistério pascal de Cristo com vistas
ao futuro esperado pelos homens e mulheres de fé, a vida
eterna, a casa do Pai e outras expressoes. Ela, possuindo
essa dimensdo, mantém o “intuito de formar o Cristo nas
almas e com estas edificar o Corpo de Cristo, e, por isso, ndo
perde sua condigio de peregrinante.” (LOSSIO, 1973, p. 192).

Também pode ser vista como um compéndio das
realidades eclesiais, ou seja, a “[...] paroquia € a Igreja
concentrada. [...]” (LOSSIO, 1973, p. 190). Nela esta
o resumo, nela “o trabalho da Igreja consegue atingir a
comunidade local” (LOSSIO, 1973, p. 186). Por isso o
atual Codigo de Direito Canonico em seu can. 515 §1 dird
que a paroquia “¢ uma determinada comunidade de fiéis,
constituida estavelmente na Igreja particular, e seu cuidado
pastoral ¢ confiado ao paroco como a seu pastor proprio,
sob a autoridade do Bispo diocesano.”. Essa comunidade
de fiéis representa a Igreja instituida por Cristo sob o
fundamento dos apdstolos, que estd estavelmente situada
num local concreto, € como corpo, possui membros € esses
membros uma cabeca, que estd ali representada pelo paroco
e depois desse unindo a todos, o bispo.

Para além dessas perspectivas apresentadas, a pardquia
vislumbra-se na apreciacao de Lossio do seguinte modo:
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[...] o palio de sua sombra ¢ o proprio Coracdo de Jesus
que alberga a totalidade dos contemporaneos e ainda
os soma a multiddo de todas as geracdes, chamadas
ao incomensuravel comicio da Parusia. Ninguém
lograra medir-lhe a largura, nem o comprimento, nem a
profundidade, nem a altura: ela ¢ ecuménica no espaco,
¢ sempiterna no tempo, ¢ infinita na vida. O seu Deus ¢ o
que alimenta as aves e veste os lirios, multiplica os paes
e comunica a paz. O evangelho ¢ a Luz e a Caridade ¢ o
Calor: e a semente do Bem novamente podera germinar
e frutificar, na Arvore da Vida, para a humanidade. A
face da terra se renovara e o mundo se transfigurara no
dia em que os homens, reunidos em derredor a Mesa do
Pio vivo e vital, se confraternizarem no amor de irmaos,

sob o olhar do mesmo Pai. [...] (LOSSIO, 1973, p. 190).

O conceito ¢ belo, repleto de referéncias biblicas e outros
pormenores teologicos. Ajuda a perceber que a parodquia nao
¢ simplesmente uma institui¢ao juridica e burocratica, ela
possui também uma dimensao espiritual marcante, porém
parece que algo aconteceu que aos poucos foi perdendo
sua for¢a e demonstrando a necessidade de uma renovagao,
principalmente depois do Concilio Ecuménico Vaticano II.

A paroquia, de fato e de direito, na historia da Igreja
catolica, tem sido o lugar de maior investimento,
tanto em pessoas empenhadas, como em atividades e
recursos materiais. E na paroquia que a vida da Igreja
se articula através do ministério apostolico. Os cristaos
se encontram, recebem e celebram os atos litirgicos.
Aprofundam a fé, vivem em comunidade e exercitam a
caridade na centralidade da Eucaristia. [...] (KREUTZ,

1989, p. 5).

A importancia da instituigdo paroquial ¢ um fato.
Para Kreutz o (1989, p. 39) “[...] lugar normal no qual
se articula a vida da Igreja, e se desenvolve o ministério
apostolico, até nossos dias, ¢ a pardquia. [...]”. E deste autor
a expressao que diz que a paroquia ¢ um lugar privilegiado
de evangelizagdo. Realmente, até pouco tempo, a paroquia
era o lugar do encontro, onde as pessoas iam para ouvir a
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Palavra de Deus, se alimentar do Corpo Eucaristico, receber
0s sacramentos, € também para manterem sua participacao
social, relacionar-se com os demais seguimentos sociais,
estabelecer vinculos.

Hoje, principalmente nas grandes cidades o ponto de
encontro e de interesse das familias se deslocou para outros
ambientes, como teatros, shoppings centers, parques,
clubes etc. No entanto, ¢ possivel perceber que até mesmo
nas pequenas cidades o clima ja ¢ outro, perdeu-se ou se
estd perdendo o sentido préprio do significado do termo
paroquia. Etimologicamente, ainda segundo Kreutz (1989,
p. 5), se diz que o termo € grego e quer dizer “estar ao redor
da casa” e nesse caso ¢ a casa do Senhor. Essa etimologia
também ¢ apresentada nesses termos por outros autores,
inclusive por Brighenti (2015), que fala em “viver junto a”,
“habitar nas proximidades”.

Aqui entramos numa designacdo muito importante,
nesse resgate que queremos fazer, pois Brighenti (2015) ira
dizer que viver nas proximidades de... ¢ proprio de quem
¢ estrangeiro ou no minimo ndo tem uma moradia fixa. De
certo modo, pardéquia aqui ndo compreende um conceito
proximo ao de hoje, mas representa antes de qualquer coisa
a comunidade cristd como um todo. E sabido que toda a
comunidade dos cristdos se sente igreja peregrina, povo
que caminha, povo que luta, povo que anuncia o Evangelho
com o ardor paulino®. E, pois, precisamente Paulo, aquele
que libertou o cristianismo do judaismo, que ird fazer com
que o movimento das comunidades cristas primitivas, seja
um movimento de comunidades da “domus Ecclesiae”
(BRIGHENTI, 2015, p. 712), ou seja, comunidade que se
retne na Igreja doméstica, nas casas, pois aquele era um
momento de ruptura com as sinagogas € com 0 proprio
templo dos judeus, mas ele, Paulo, também ira proporcionar
outra dindmica chamada por Brighenti (2015) de “um
cristianismo predominantemente urbano”.

% Relativo a Sdo Paulo. Atitude que se inspira no Apostolo Paulo.
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O apostolo dos gentios procurou fundar comunidades
eclesiais nas cidades, principalmente naquelas que
eram importantes pontos de comunica¢do com outras
cidades ou regides do império romano. Trata-se de
comunidades heterogéneas, pois das Igrejas domésticas
participavam pessoas de situagdo social diversificada,
fazendo realidade & novidade do cristianismo de
construir uma fraternidade universal [...]. Calcula-se
que, em Roma, no século II, havia vinte e cinco Igrejas
da casa, transformadas, mais tarde, no inicio do séc.
I, em ‘titulos’ [...]. Sobre os titulos, a partir do século
IV, foram construidas basilicas, deixando de ser espago
doméstico e privado, para ser propriedade da Igreja.

(BRIGHENTI, 2015, p. 713).

Para Kreutz também existe um sentido biblico, que
esta ligado a carta de S3ao Paulo aos Efésios 2,19-22 ¢ a
primeira Carta de Pedro 2,5. A partir dos textos biblicos,
resumidamente pode-se falar que os cristdos ja ndo sdo
mais estrangeiros de nenhuma forma, mas sdo membros
da familia de Deus e participam de um edificio espiritual,
sdo tidos inclusive como pedras vivas, aqueles que vivem
ao redor da casa de Deus. Para nds que vivemos hoje
num mundo marcadamente conectado e que inclusive em
algumas circunstancias nem ao menos sai de casa, ou pode
ser impedido de sair por motivos varios. Estamos passando
pela pandemia (Covid-19), realidade que nos aponta uma
certeza: ndo podemos restringir o conceito de pardquia
apenas ao ambito fisico e institucional, ¢ fundamental
ponderar, levar em consideragao outros ambientes que nao
substituem, mas potencializam as dimensdes da paroquia
e de certo modo a devolvem para dentro das casas como
foi na época primitiva, ndo do mesmo modo e nem com as
mesmas motivagdes, mas com reais possibilidades de assim
proceder com o mesmo espirito de fé.

Temos assim uma concepgao de pardquia que vai desde
o conceito primitivo de Igreja doméstica até chegar a
compreensao que temos hoje, como apresenta o documento
100 da CNBB (2014). Nesse documento se vé um pouco
desse percurso de forma bem resumida, mas esclarecedora.
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“As comunidades cristas primitivas transmitiram a Palavra
de Jesus que pode ser reconhecida em todos os tempos.
Apesar das dificuldades e dos insucessos, os primeiros
cristdos ndo perderam sua esperanga € mantiveram a
fidelidade ao Reino de Deus. [...]” (CNBB, 2014, p. 63).
Eles eram, na realidade, clandestinos numa sociedade
imperial que os perseguia e matava. A comunidade nessas
circunstancias tornava-se um reftigio.

De acordo com a CNBB (2014) e outros historiados,
Ja citados nesse trabalho, a paroquia terd a sua origem
localizada no tempo posterior ao Edito de Milao em 313,
que foi um decreto do imperador Constantino que dava o
direito aos cristaos de existirem. Até entdo eram apenas
clandestinos passiveis de condenagdo a morte caso fossem
descobertos. E ainda posterior ao Edito de Tessalonica em
381, que foi um decreto de Teodosio e este sim consolidou
a transicao, pois com esse decreto ndo apenas dava direito
aos cristdos de coabitarem com as outras denominagdes,
mas conferia a religido crista catolica nascente o status de
unica religido do império. Nessas circunstancias, como se
1€ no documento 100 da CNBB (2014), as comunidades as
quais nos referimos anteriormente sentem a necessidade
de organizarem-se tanto administrativamente quanto
territorialmente, pois a realidade da comunidade ligada a
casa familiar, foi pouco a pouco enfraquecendo, passando
para as grandes comunidades.

“Chamavam-se pardquias as comunidades rurais
afastadas da cidade onde moravam o bispo e seu presbitério.
Porém, no século V, o sistema paroquial adquire maior
autonomia com os presbiteros que estdo a sua frente,
desenvolvendo varias fungdes [...]” (CNBB, 2014, p. 66).
Essas funcgdes, a maioria delas se mantém até hoje, com
suas devidas alteracdes, adaptacdes e acréscimos. Depois,
afirma o Documento, a pardquia ird se impor também na
cidade. E como se vai verificar na historia, a paréquia “com
o tempo, passaria a ser essencialmente a Igreja instalada na
cidade [...]” (CNBB, 2014, p. 67).

Nesse periodo inicial, que se arrasta pelos séculos
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seguintes, estabelece-se um modelo de organizagao
monarquico, herdado do império romano, fazendo da igreja
uma instituicdo dividida em provincias e circunscrigdes,
ou seja, em dioceses e paroquias (GIUSTINA, 1986). “[...]
A criagdo de pardquia demanda a criagdo de dioceses ¢ a
diocese oficializa a paroquia, criando assim essa estrutura
[...] de dificil mudanga, pois tudo esta muito arraigado em
tradigoes e estruturas que nao sao faceis de ser transformadas
em curto prazo [...]”". (PEREIRA, 2016, p. 31).
Posteriormente em 476 o Império Romano cai sob a
invasdo dos povos chamados barbaros, e comegando pelos
Francos, esses povos foram assimilando a autoridade da
Igreja Catolica. (CNBB, 2014). O contexto dessa época ¢
de unido entre poder temporal e poder religioso, realidade
que se manterd até o inicio do segundo milénio. Com o
Papa Gregorio VII, foram feitas tentativas de retornar as
caracteristicas originais da Igreja, reafirmar o poder do Papa
que estava enfraquecido, mas o grande fruto de tudo isso foi
a reafirmacao e énfase na dimensao juridica em detrimento
da mistica. Essa estrutura extremamente fechada terminou
de blindar-se com o Concilio de Trento, no século XVI, no
qual o modelo de paroquia tal e qual estava estabelecido
resistiu até o Concilio Vaticano II, que foi concluido em
1965. O modelo depois disso pode ter passado por uma
flexibilizagdo, porém a paroquia “velha” resiste até hoje.

4.2 A instituicdo paroquial na América Latina
e no Brasil

O catolicismo chega a América trazendo consigo a rigida
estrutura da paroquia do Concilio de Trento. Uma realidade
mais juridica e sacramental como foi visto. Os fiéis estavam
muito ligados as ordens religiosas, pelos costumes proprios
da época, mas em 1855 essa ligagdao ficou comprometida
por conta de algumas medidas do Império, dentre elas o
fechamento de algumas instituigdes catolicas. Estamos
no periodo da divisdo da Igreja e do Estado no contexto
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brasileiro, quando a CNBB (2014) se refere ao fechamento
dos noviciados, por exemplo, estd se referindo a uma lei
que foi rigorosamente aplicada pelo Ministro Nabuco de
Araujo no ano de 1855, fazendo com que a Igreja no Brasil
passasse por uma de suas maiores crises.

Com a aplicacdo dessa lei estava proibido a chegada
de novos missionarios vindos do estrangeiro que nao
estivessem dispostos a se submeter ao poder do Império,
ndo era permitido receber jovens para as comunidades
religiosas (para o noviciado), a Igreja so tinha a pardquia
como referéncia de instancia institucional e como se ndo
bastasse, os padres estavam mais ocupados com comércio
do que com seus paroquianos, sendo ainda influenciados por
ideias liberais da época (SOUZA, 2007). O cenério ndo ¢ dos
melhores principalmente para um povo que se acostumou
com os religiosos cuidando das pardquias, celebrando seus
cultos e agora via os conventos se esvaziando. Porém,
mesmo assim, parece que a paroquia vai além de uma mera
institui¢ao. No imaginario de nosso povo ela transforma-se
em um simbolo.

Analisando o pensamento do tedlogo italiano Luca
Bressan, Reinert (2015) dird que a fun¢do da pardquia
estd para as relagdes que ela consegue estabelecer. “...]
Sua fun¢do irrenunciavel ¢ tornar presente de modo
oficial a tradi¢do, a memoria e a identidade cristas [...] €
fazer acontecer a presenga do cristianismo num espaco
determinado, dentro de uma cultura, de escrever num tecido
social a presenca crista [...]” (REINERT, 2015, p. 139). E
talvez isso explique o motivo pelo qual resistiu e ainda
continua vivo até hoje no Brasil o chamado “catolicismo
de tradi¢cdes populares com suas festas e devogoes. [...]”
(CNBB, 2014, p. 70), pois para além da burocracia a
paroquia se instalou na cultura e no imaginario popular,
tornado a imagem do cristianismo plena de significado e
possivel de ser reconhecida até mesmo por nao cristaos.

Aconteceu uma mudanga nesse cendrio com a
proclamacao da Republica em 1889, quando foi possivel

que muitas congregacgdes europeias viessem para o Brasil.
92



93

EDNOEL RIBEIRO DE AMORIM

Com apluralidade religiosa de entao nao houve preocupacao
em criar algum tipo de unidade entre as pardquias. O
catolicismo foi se desenvolvendo como um movimento
laical e as pardquias foram sendo identificadas aos seus
padres, sem muita identidade com o povo de Deus, o “[...]
catolicismo popular sobreviveu sem se alinhar muito a vida
paroquial.” (CNBB, 2014, p. 71).

Isso pode ter criado um catdlico frio, que vai a Igreja,
no caso a sua paroquia, apenas quando necessita de algum
servi¢o sacramental, um atendimento de alguma natureza ou
quando a for¢a do costume o obriga. Além disso, a paroquia,
segundo a pratica do Concilio de Trento, acompanha o
crescimento territorial, por isso geralmente quando uma
localidade comega a crescer, ja se cogita a possibilidade da
criagdo de uma paroquia e a presen¢a ali de um padre, o
problema ¢ que, como alerta Pereira (2016, p. 32), “[...] isso
ocorre muitas vezes sem que haja de fato uma comunidade
no territério. [...]”, no sentido de comunidade que viva sua
fé, ndo apenas um aglomerado de pessoas. “Chegar a raiz
do problema nao ¢ tarefa facil [...] Apontar somente uma
causa da assim chamada crise paroquial seria ingénuo, da
mesma forma que indcuo seria reestruturd-la a partir de um
unico aspecto.” (REINERT, 2015, p. 125).

Nao ¢ sem motivo que nos ultimos 60 anos a paroquia
passou por uma crise ferrenha. Alguns pastoralistas,
canonistas, observadores e outros, dird Kreutz (1989),
votam pela supressdo da pardquia, porém a grande maioria
deu preferéncia para que fossem revistos os mecanismos,
as estruturas, as pessoas ¢ as atividades realizadas nas
paroquias, o que hoje estd sintetizado na expressdao
conversao pastoral, que ndo supde uma iniciativa, mas
um projeto sélido e bem formulado. Dird Giustina (1986,
p. 21) que uma “[...] acdo pastoral ndo pode ser reduzida
simplesmente a técnicas, ela deve ser vista como atuagdo
de um projeto, que por sua vez se concretiza aqui e agora
como parte e momento de um projeto global e unitario”.
Nesse sentido temos o CELAM a nivel latino-americano
e a CNBB no Brasil como institui¢des eclesiais que estao
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amplamente empenhados em promover a renovacao
partindo de diretrizes para uma a¢do evangelizadora eficaz.

O caminho de renovagao como ja foi dito ganhou respaldo
logo apds o Vaticano II. Dantas chama esse momento de
a “grande virada eclesial”. Para ele, o Concilio Vaticano
II, convocado por Jodo XXIII e concluido por Paulo VI
surpreendeu a todos com o desejo de aggiornamento,
que pode ser traduzido como um desejo de atualizagdo,
renovacdo. “[...] Nesse processo intuitivo, a Igreja sentia
na sua estrutura que ja nao podia enfrentar o mundo com
as mesmas categorias da reforma gregoriana; agora, era
a vez de a Igreja enfrentar-se a si mesma para reparar os
equivocos cometidos por ela ao longo desses saeculum
[...]” (DANTAS, 2019, p. 58).

Uma das mudangas significativas se deu no resgate do
conceito de Povo de Deus, pois para Almeida (apud Dantas,
2019) os leigos estavam como que meros objetos nas maos
da hierarquia. O Povo de Deus ¢ a nog¢ao que devolvera o
protagonismo batismal aos leigos. No Decreto Apostolicam
Actuositatem, n. 10 sobre o apostolado dos leigos lemos
que “[...] A paroquia deve se tornar um exemplo claro de
apostolado comunitario. Todas as diversidades humanas
estdo nela representadas e inseridas na universalidade da
Igreja. Habituem-se os leigos a colaborar com os padres, na
paroquia. [...]” (SANTA SE, 1998, p. 368).

Mas, colaboragdo nao ¢ suficiente, ¢ preciso mudanga
de mentalidade e por isso a nivel latino--americano logo
apos o Concilio Vaticano II seguiram-se quatro importantes
conferéncias sendo que a ultima foi a Conferéncia de
Aparecida realizada no ano de 2007. O Concilio termina
em 1965 e ¢, ao mesmo tempo, nessa década que podem
ser sentidas aqui na América Latina ‘“sérias mudancas”
(CNBB, 2014, p. 75): E o tempo do regime militar, inimeras
violagdes dos direitos humanos, uma efervescéncia do éxodo
rural, aumento da violéncia, da pobreza... Um drama que
repercutiu na 2* Conferéncia Geral do Episcopado Latino-
Americano realizado na Colombia, em 1968. Ela reforcou

o compromisso da Igreja com a justiga e a verdade, foi de 14
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que veio o apelo para que as paroquias acolhessem a criacao
de comunidades eclesiais em seus territorios, comunidades
que deviam se basear na Palavra de Deus e os membros, ou
seja, os catolicos dessas comunidades “tivessem sentimento
de pertenga e pudessem viver a solidariedade entre si.”
(CNBB, 2014, p. 76).

Na 3? Conferéncia Geral que encontrou lugar em Puebla,
no México em 1979, o conceito de pardquia girou em torno
de comunidades, grupos e movimentos deslocando o foco
ndo tanto para o territdrio, mas para a reunido dos fiéis, que
deviam se unir para viver o amor, apesar das diferengas,
conflitos e caracteristicas proprias. O caminho da Igreja na
América Latina e no Brasil vai como que num movimento
crescente que culminara no conceito da nova paroquia
que ja aparece em Santo Domingo, a 4* Conferéncia Geral
dos bispos em 1992, que falaremos mais profundamente
nos pontos seguintes. Nesse ponto de nossa apresentacao
queremos ressaltar que a Igreja, apesar de suas contradigdes,
nao ficou alheia aos desafios e angustias de seu povo,
manifestando esforcos tanto a nivel latino-americano
como nacionalmente com a CNBB e alguns bispos que se
destacaram no cenario nacional, como D. Helder Camara
(Pernambuco), D. Luciano Mendes de Almeida (Minas
Gerais), D. Paulo Evaristo Arns (Sao Paulo), D. Pedro
Casaldaliga (Mato Grosso), D. Jodo Batista da Mota e
Albuquerque (Espirito Santo), dentre outros. Como
exemplo desse esforco a CNBB langa de quatro em quatro
anos as Diretrizes Gerais da agdo evangelizadora da Igreja
no Brasil, que estdo compiladas no documento 109, com
vigéncia de 2019-2023.

Atualmente, diante da complexidade urbana e da
mudanca de época, retoma-se a indicagdo do Documento
de Aparecida sobre as pequenas comunidades eclesiais,
consideradas como ambiente propicio para escutar a
Palavra de Deus, viver a fraternidade, animar a oragao,
aprofundar processos de formac@o continuada da fé,
e fortalecer o firme compromisso do apostolado na
sociedade de hoje. (DAp, n. 309). E na forca da Palavra
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de Deus que devemos formar verdadeiras comunidades
de discipulos missionarios (At 2,42-47; 4,32-37).
(CNBB, 2019, p. 50).

E a propria CNBB, nesse mesmo documento que ira
reconhecer que estamos num pais de dimensoes continentais,
de fato isso ¢ algo obvio, porém parece valido pensar que
alguns agentes de pastorais ou até mesmo bispos e padres,
se esquecem dessa realidade. O Brasil possui variados e
dindmicos modos de vida, realidades econdmicas, sociais
e culturais, que como diz a CNBB (2019), devemos ter
presente que fica dificil falar de uniformidade na agdo
evangelizadora para um pais com essas caracteristicas.

E possivel, no entanto, falar de um mesmo sentimento,
de uma mesma fé, de uma mesma razao para existir, porém
¢ preciso respeitar as caracteristicas proprias de cada
pardquia, pois sdo constituidas de seres humanos e sabemos
que todos nds somos distintos e valiosos do mesmo modo
€, a0 mesmo tempo, precisamos reconhecer que um projeto
comum pode nos dar luzes, a experiéncia vivida de outras
comunidades paroquiais pode nos iluminar em nossa missao.
Por isso ¢ importante clarificar que nosso aplicativo ndo visa
uma uniformidade, ele busca antes de tudo uma integragao,
colaboracdo mutua para a constru¢do de um paradigma
mais dindmico e que seja feito baseado no costume sempre
praticado e valido da Igreja no Brasil, o “mutirdo”, que
pode ser transposto para um novo conceito também muito
simples, mas que o traduz e o atualiza, o “compartilhamento”.

Queremos com esse trabalho possibilitar facilidades.
Buscamos das pardquias abertura. Embasamo-nos em
um compromisso assumido e aqui apenas lembramos que
estamos a disposi¢do da Igreja no Brasil, para fazer com que
esse compromisso possa ser assumido em sua concretude.
Eis o texto do compromisso:

A Igreja no Brasil, em sua ac@o evangelizadora,
assume o compromisso de formar comunidades que
vivam como Casa da Palavra, do Pao, da Caridade e
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da Acdo Missionaria. Nelas, as pessoas, movidas pelo
Amor da Trindade Santa, vivenciem e testemunhem a
comunhdo fraterna, como em familia, entre amigos,
irmaos na fé, companheiros de jornada nas estradas da
vida, peregrinando rumo a Patria Definitiva. Enquanto
casa, as comunidades que queremos sdo espaco do
encontro, da ternura e da solidariedade, o lugar da
familia e tém suas portas abertas. Abrir as portas para
acolher os irmaos e as irmas ¢ um sinal profético em um
mundo no qual o individualismo, o medo da violéncia
¢ o predominio das relagdes virtualizadas, e no qual os
espagos fisicos das casas se tornam cada vez menores
e menos vivenciais. Nesse contexto, ser comunidade é,

em si, profecia. (CNBB, 2019, p. 70-71).

Um compromisso dessa natureza ndo pode ser deixado
de lado. Por isso Aparecida, a 5* Conferéncia ird pedir
categoricamente: ‘“Transforme as pardquias cada vez mais
em comunidades de comunidades.” (CELAM, 2007, p. 229),
pois € o sentimento latino-americano de que “[...] Todos os
membros da comunidade paroquial sdo responsaveis pela
evangelizagdo [...] A renovagdo das parodquias no inicio do
terceiro milénio exige a reformula¢do de suas estruturas,
para que seja uma rede de comunidades e grupos [...]”
(CELAM, 2007, p. 87). E de certo modo, tudo aquilo que
se dird pela renovacdo da vida paroquial estd em estreita
sintonia com o sentir de Aparecida, principalmente o que segue.

4.3 A urgente mudancga de mentalidade a luz
do Vaticano Il e de Aparecida

Queremos com este trabalho, dentre outras coisas, ajudar
a partir da tecnologia, a que os membros da comunidade
paroquial possam se encontrar ndo porque tenham alguma
necessidade, mas para fazerem aquilo para o qual foram
chamados: estar com o Senhor numa comunidade de irmdos.
As outras demandas, deixemos que a tecnologia resolva e
agilize por nos. Que nosso tempo seja empregado naquilo
que realmente importa. Voltemos, entdo, a nossa reflexao.
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“A organizagdo pastoral da Igreja, através dos séculos,
entre sucessos e tropegos, sempre desembocou em alguma
forma de paroquia. Ela foi-se constituindo aos poucos,
como vimos, uma necessidade estrutural na organizagdo
eclesiastica. [...]” (KREUTZ, 1989, p. 148). Tao marcada,
tao solida, que estabelece, aquilo que se falou anteriormente,
um paradigma. Isso ¢ algo extremamente dificil de modificar.
E por isso Kreutz (1989) ird dizer que durante algum tempo
ndo se pensou a vida eclesial sendo ao redor da paroquia
e sustentada por sua estrutura. Alguns chegaram a afirmar
que ela, a pardquia, ¢ irreformavel. De fato, ndo ¢ a toa a
dificuldade que se sente no trabalho de conversdo pastoral
que deseja e luta por essa renovagdao. Nao basta mudar a
teoria ¢ preciso ter pessoas que, de fato, queiram mudar o
paradigma, que estejam dispostos a fazer “revolugdo”.

Quando falamos de revolugdo, estamos falando no
sentido daquilo que pensou Thomas Kuhn (1998) em sua
Teoria das Revolugdes Cientificas. Ele abordou a mudanga
de paradigmas. Em sua obra se pdde perceber como ¢ ardua
essa transicao. O Vaticano II mesmo sendo considerado o
marco da mudanca, dos novos horizontes, ndo foi capaz
de consolidar o novo paradigma. Por melhor que seja uma
postura, dificilmente serd aceita de imediato e tendera
a conviver com a antiga por anos, sem uma adesao real
a mudanga ou até mesmo como vemos no Brasil, dois
modelos de Igreja caminhando juntos, confundindo os fiéis
e confundindo-se entre si.

Deixando isso de lado e partindo para o que ¢ central
nesse trabalho, vemos que durante e depois do Concilio o
sentimento ¢ de mudanca. Fala-se de catequese renovada, de
atualizacdo (aggiornamento®), conversao pastoral e assim
a Igreja vai tentando romper com o paradigma estabelecido.
Carvalho (2015) tracou um projeto de evangelizagdo para
uma missao paroquial na cidade. Seu texto possui alguns
elementos que podem iluminar o nosso trabalho como, por

» Expressdo italiana, que ficou famosa apds o Concilio Vaticano II ¢ comumente repetida no
contexto atual da Igreja.
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exemplo: “Compete a nds cristdos, comprometidos com o
Reino de Deus, assumir o compromisso missionario com
a evangelizacdo em todas as situagdes, das pequenas e
grandes cidades, obedecendo a ordem que Jesus nos deixou
[...]” (CARVALHO, 2015, p. 17).

A ordem ou mandato missionario de Jesus € algo que
compromete a todos, ndo somente aos membros ordenados
ou consagrados. A Igreja, os tedlogos e outros autores
sempre estdo nos recordando de que existe uma consagracao
que compromete a todos nos, que € a consagragao batismal,
aquela que recebemos em nosso batismo. Por isso ndo
podemos nos eximir de nossa missao, nem dizer que existe
uma realidade que nos impeca de colocar em pratica nossas
responsabilidades como cristaos, pois a missao que Deus
quer de n6s € uma missao segundo nossas possibilidades e
de acordo com aquilo que estd perto de nds, nas situacdes
corriqueiras do dia a dia. )

Se encontrarmos um cristdao motivado para ir a Africa
evangelizar, bendito seja Deus por isso, mas nao podemos
nos esquecer que o vizinho do apartamento ao lado, pode
também estd precisando de um ombro amigo, seu filho
que esta dentro de sua casa também pode ser objeto da sua
missao, seu esposo com quem vocé convive, o desconhecido
que voc€ encontra no supermercado etc. Quando nos
abrimos para atitudes de generosidade em pequena escala,
nosso coragao vai abrindo-se paulatinamente para aspectos
mais abrangentes.

Para que isso possa sair da mera teoria Carvalho (2015)
sugere algumas estratégias em 10 passos, como um modelo
de projeto para as paroquias. Em sua abordagem, inicia com
a sensibilizacdo do Conselho paroquial e administrativo,
para trabalharem juntos em um projeto comum. Fala de
motivagdo, de congregar pessoas € no terceiro passo expoe
algo realmente fundamental, o mapeamento da pardquia.
Quem quer evangelizar um territério precisa conhecé-
lo, visitar as familias, oferecer auxilio, estar presente,
reunir-se para tracar metas, e dentre outras coisas. Os

passos apresentados por ele dizem respeito e se resumem
99



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

em uma palavra: organizacao. Nao ¢ da noite para o dia
ou contando apenas com a boa vontade dos cristaos que
se consegue tracar um plano de evangelizagdo, ¢ preciso
muito trabalho, esfor¢o, criatividade, ousadia e tudo isso se
faz com organizacao, na certeza de que o que fazemos nao
¢ apenas por um domingo com igreja cheia, mas porque
acreditamos na vida futura, na promessa de Jesus: “E eis
que eu estou convosco todos os dias, até a consumagao dos
séculos!” (Mt 28,20b)%.

A propria CNBB a cada quatro anos traca metas de
evangelizagdo. As Igrejas particulares (Dioceses) e as sedes
paroquiais precisam valorizar o esforco da CNBB, pois de
certo modo ela ja ajuda as pardquias a terem critério de
organizacdo. Nas diretrizes da a¢do evangelizadora para o
periodo de 2019-2023 a CNBB roga que a Igreja se volte
para “[...] seu Senhor para, nele e com ele, compreender
a realidade em que se encontra e discernir caminhos para
cumprir a tarefa missionaria dele recebida, consciente da
realidade cultural cada vez mais urbana no Brasil, com
todas as suas complexidades [...]” (CNBB, 2019, p. 8).

Nesse documento, que ja ¢ o 109, a CNBB traz de
volta o conceito da Igreja Casa, como uma comunidade de
comunidades, que vive alicer¢ada sobre o pilar da Palavra
de Deus, do Pao Eucaristico, da Caridade ¢ da Acao
Missionaria, tendo em vista chegar a casa da Santissima
Trindade, aquela esperanca futura que faldvamos ha pouco.
Nesse conceito de comunidade casa, nossa pardquia deve
se identificar, pois essa igreja quer ser lugar de encontro,
ternura, familiar e que tenha sempre suas portas abertas.
Assim deve ser o Povo de Deus, um grupo que se identifique
com a participagao, “[...] cada um de acordo com sua funcao
e estado, caso contrario se esta formando cristdos infantis,
incapazes de tomar decisdes, e quando sentem que ha outra
oferta melhor, deixam a comunidade, porque tém sido
clientes e ndo parte da comunidade eclesial.” (REINERT,
2015, p. 213).

% Para as referéncias biblicas se deu preferéncia a formatagao classica.
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Nao ¢ a toa que no Documento de Aparecida se pode ler
que cada “[...] pardéquia deve chegar a concretizar em sinais
solidarios seu compromisso social nos diversos meios em
que se move, com toda ‘a imagina¢do da caridade’. Nao
pode ser alheia aos grandes sofrimentos que a maioria de
nossa gente vive [...]” (CELAM, 2007, p. 89), e para isso
ha que se envolver com seu povo, pois a maioria dessas
situacdes nao esta evidente em nosso cotidiano, muitas
delas sdo pobrezas escondidas.

Sabemos que existe boa vontade em todo povo de
Deus, mas sabemos igualmente que apenas boa vontade
ndo movimenta os coragdes, precisamos de lideres. “A
renovacdo da pardquia exige atitudes novas dos parocos
e dos sacerdotes que estdo a servigo dela. A primeira
exigéncia ¢ que o paroco seja auténtico discipulo de Jesus
Cristo, porque s6 um sacerdote apaixonado pelo Senhor
pode renovar uma paroquia. [...]” (CELAM, 2007, p. 99).
E dessa qualidade de lideranga que estamos falando. Pois
uma paroquia, que quer viver como auténtica discipula
missiondria necessita de “[...] organismos que superem
qualquer tipo de burocracia. [...]” (CELAM, 2007, p. 99).

O proprio Reinert (2015) dird que toda a estrutura
eclesial “clama por renovagao”. Apesar das previsdes sobre
o fim da pardquia, pelo que se vé ela nao chegara ao seu
fim, porém o que possivelmente veremos terminar sera o
modelo paroquial que vigorou até pouco tempo, para dar
lugar a um novo caminho, bem mais dinadmico, pois ¢ um
caminho de mao dupla. “[...] Se as mudangas da pardquia
visam a conversdo estrutural e pastoral para uma maior
experiéncia de Deus e da comunidade cristd, ao mesmo
tempo que, tais experiéncias se efetuam, mais facilmente
novas reestruturagdes na paroquia se tornam realidade. [...]”
(REINERT, 2015, p. 237-238). Nessa dinamica fecunda a
paroquia continua a ser “[...] o centro onde se elabora e se
cria a santidade, que provém do Cristo, mas com vistas ao
mundo. [...]” (MIKUSZKA, 2012, p. 89), ndo ¢ um trabalho
ou uma ac¢ao com fins em si mesmos, mas sua finalidade esta

para além de si, e para além daquilo que podemos imaginar.
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Assim, parecem claro os motivos pelos quais sentimos
como necessario tratar sobre esse assunto de renovagao
paroquial e o faremos a partir daqui a luz de dois conceitos
que sdo complementares: a nova paroquia € a Igreja em
saida do Papa Francisco.

4.4 O conceito de Igreja em saida e o conceito
de Nova pardquia

O conceito de “Nova paroquia” deve ser entendido no
sentido de gerar novas comunidades nas quais as pessoas se
encontrem. Ele representa a percepcdo de que a pardquia €
uma grande comunidade formada por comunidades menores
e diversificadas sendo complementado pelo conceito de
“Igreja em saida” do Papa Francisco, que compreende um
novo paradigma evangelizador. Nao ¢ tanto uma definicao
dogmatica proferida em contexto conciliar, mas representa
uma postura evangelizadora, uma op¢ao do Papa que indica
um caminho a ser seguido rumo aos mais necessitados, aos
jovens, aos migrantes, as periferias etc.

Oriolo dira que o contexto da vida paroquial deve
“suscitar nos paroquianos a firme e perseverante vontade
de aderir a Jesus Cristo — nucleo central da fé — e facilitar
a celebracao dos mistérios da vida humana, a luz de Cristo
Pascal” (ORIOLO, 2017, p. 53).

A paroquia ndo deve ser entendida somente a partir da
dimensao territorial, como ja& foi indicado, ela ¢ antes de
tudo uma grande comunidade, formada de comunidades
menores, ou seja, uma rede de comunidades. O cuidado
aqui € para ndo reduzir o conceito a uma simples estrutura
territorial descentralizada, como alguns fazem achando
que a paroquia, nessa perspectiva, ndo deve ter uma matriz
ou uma sede. Isso no nosso modo de entender € reduzir a
beleza desse conceito ou dessa forma de ver a pardquia. A
paroquia como comunidade de comunidades ¢ a certeza que
temos de que a partir da nossa regido somos formados por
muitas comunidades. Inclusive essa realidade é perceptivel
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no ambito digital, no qual aparece com mais evidéncia no
conceito de computagao ubiqua que € “[...] acoordenagdo de
dispositivos inteligentes, moveis e estaciondrios para prover
aos usuarios acesso imediato ¢ universal a informagao e
novos servicos, de forma transparente, visando aumentar as
capacidades humanas. [...]” (SANTAELLA, 2013, p. 16-17).

Essa perspectiva chamada de ubiquidade digital ajuda
a ver que ¢ possivel fazer-se presente, sobretudo no
ambito digital, em todos os lugares que desejarmos ou
necessitarmos, formando comunidades e criando vinculos.
Essas comunidades podem e devem ser vislumbradas em
uma universidade, por exemplo. Se tivermos uma em nosso
territorio, ali existe uma comunidade de universitarios
com um potencial especifico. Se em nossa regido tivermos
pessoas em situacao derua, teremos ai umanova comunidade
especifica e que precisa de atencdo especial. Se tivermos
jovens em nossa pardquia, teremos ai uma comunidade
com outra peculiaridade. Das pessoas que frequentam a
paroquia, existem ali trabalhadores? Se sim, como ¢ o
natural, ali teremos uma comunidade operaria. O contrario
também precisa ser visto, pois comunidades podem ter
muitos membros desempregados e necessitando também
de uma atengdo mais que especial. Assim as comunidades
formadas ou identificadas sdo constituidas ja desde o inicio
com a vocagao para o cuidado e outras para serem cuidadas.

Por esses exemplos, entendemos que a paroquia “[...]
ndo pode ser uma superestrutura formal e vazia, mas deve
ser um todo organico que envolva os diversos aspectos
da vida. [...]”. (CNBB, 2014, p. 79). Deve também ter
consciéncia de que ndo existe uma paroquia que nao seja
missionaria, pois essa ¢ uma condicdo de todo batizado,
logo, a missionariedade das comunidades paroquiais ¢ uma
consequéncia logica, do mesmo modo ¢ imperante lembrar
que as paroquias ndo sdo independentes, elas também
fazem parte de uma comunidade maior, que ¢ a comunidade
diocesana e essa por sua vez faz parte da Igreja universal
liderada pelo Papa e se quisermos considerar ainda, essa

Igreja Catolica Universal estd ligada a uma comunidade
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maior ainda, que ¢ a comunidade dos cristaos.

Ela ¢, pois, uma “[...] comunidade de fi¢is que, de
alguma maneira, torna presente a Igreja num determinado
lugar” [...] comunhao de pessoas entre si e delas com Deus
Trindade [...]”. (CNBB, 2014, p. 92-93). Por isso, limitar o
conceito de comunidade de comunidades a uma percepcao
de empresa com sua filiais unidas e organizadas igualmente
¢ empobrecer demais aquilo que de fato esse conceito
representa. A nova perspectiva quer nos fazer entender que
a paroquia continua sendo a presenca da Igreja no mundo de
hoje e de sempre, mas ¢ a Igreja que “estd onde as pessoas se
encontram, independentemente dos vinculos de territorio,
de moradia ou de pertencga geografica. E a casa-comunidade
onde as pessoas se encontram. O chamado é para todos. E
a vocagdo para todos formarem a grande familia de Deus
[...]”. (CNBB, 2014, p. 93).

O Coédigo de Direito Canonico, apesar de continuar a
considerar a paroquia de forma territorial, ndo invalida
essa compreensao apresentada, pois o entendimento do
Codigo estd mais ligado a questdes juridicas e civis. Nesse
conceito da nova pardquia estamos tratando muito mais
especificamente do &mbito mistico-espiritual, estamos
pensando na missao evangelizadora. E importante perceber
também que a Igreja, no sentido institucional, se preocupa
e considera como valiosa a utilizacdo de meios e recursos
de evangelizacdo que ndo se limitem a paroquia (CNBB,
2014), aquela burocratica que ainda persiste, pois a nova
paroquia € perfeitamente concorde com esse novo jeito de
ser Igreja.

Foi sinalizado antes, mas agora reiteramos, que a
concretizagdo da nova pardquia acontece mediante a
conversdo pastoral. Essa conversdo exige considerar
algumas dimensdes importantes. Talvez a primeira delas
seja a libertacdo da sindrome do missionario construtor.
Para existir uma comunidade dentro da nova paroquia
“ndo precisa necessariamente que se tenha um templo, uma
capela [...] basta que exista uma comunidade de pessoas que

vivam os ensinamentos de Cristo que ali estard a Igreja. [...]”
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(PEREIRA, 2016, p. 39). Parece que algumas liderancas
¢ principalmente os “padres construtores”™ tém uma
necessidade por construir ambientes, mas essa necessidade
¢ falsa. Nao ¢ o templo que da o sentido da comunidade ¢ o
“[...] sentido comunitario que realiza e refor¢a a dimensao
pessoal de cada cristao, e que lhe dé4 o sentido de igreja [...]”
(PEREIRA, 2016, p. 40).

Ao lado disso temos o acolhimento como um elemento
fundamental que ndo pode ser descuidado, os elementos
ligados as verdades fundamentais da fé, atengdo particular
com os pobres, mudanca de atitudes, superacdo do medo,
do comodismo, dos preconceitos, em suma, e certamente o
mais urgente: promover uma mudanca de mentalidade que
comece de modo particular nos padres. (PEREIRA, 2016,
p. 48; CNBB, 2014, p. 104). O que se percebe ¢ que nao
temos problemas apenas com a estrutura da paréquia, mas
com as pessoas que estdo a frente dela. Nao raras vezes a
figura do paroco ¢ a primeira a impor-se como obstaculo ao
avango de uma pardquia e por isso uma das estratégias para
colaborar nessa renovagao ¢ pedir uma urgente e adequada
preparacdo dos parocos para essas novas exigéncias do
mundo contemporaneo.

Em conformidade a isso, Pereira apresenta como palavra-
chave dessa nova paroquia o protagonismo dos leigos.
Lembra o autor: “[...] Os padres nao precisam se preocupar,
pois ndo vao perder seu poder e seu status [...]” (PEREIRA,
2016, p. 55). E uma dura critica, mas corresponde a uma
dura realidade. Durante muito tempo e ainda hoje, se pode
encontrar padres altamente centralizadores, homens que se
esqueceram que o discipulo de Jesus ndo possui um centro em
si mesmo, o seu centro € Jesus Cristo e ele nos chama a leva-
lo “para todos os ambientes, até as periferias existenciais,
incluindo quem parece mais distante, mais indiferente. O
Senhor procura a todos, quer que todos sintam o calor da sua
misericordia e do seu amor.” (FRANCISCO, 2013).

Assim se pode compreender o que € o conceito de

" Licenga poética autoral.
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Igreja em saida do Papa Francisco e como ele estd em
consonancia com o de nova paroquia. As caracteristicas
basicas da nova paroquia, a comunidade de comunidades
¢: “[...] o conhecimento mutuo, a partilha ou solidariedade,
a preocupacdo de uns com os outros, assumindo as
caracteristicas do discipulo missionario de Jesus Cristo [...]
E isso ndo ¢ utopia [...] € perfeitamente possivel, desde que
mudemos as estruturas, desde que haja conversdo pastoral.
[...]” (PEREIRA, 2016, p. 56). “[...] A proposta da Igreja em
saida vem de encontro a cultura da Igreja estavel, segura de
si mesma e distante do mundo, e com os interesses daqueles
sujeitos que nela se encontram funcionalmente encaixados.
[...]” (PASSOS, 2016, 128).

Os que resistem ao novo paradigma talvez pensem que
existe um jeito certo e um errado de evangelizar, no entanto
ndo ¢ essa a questdo. O fato determinante ¢ que existiu um
tempo em que aquele modelo de Igreja servia e inclusive
deu muitos frutos; hoje, no entanto, ndo serve mais. Mudar
e atualizar o método evangelizador ndo ¢ negar o trabalho
feito anteriormente ¢ reafirmar o compromisso com Jesus
Cristo, fundamento de tudo o que realizamos.

Por isso, a Igreja em saida ¢ a propria postura de
conversdo que implementa a visdo da paréquia como uma
comunidade de comunidades. E propriamente uma acao
pastoral que quer sair “[...] da propria comodidade e ter
coragem de alcancar todas as periferias que precisam da
luz do Evangelho.” (FRANCISCO, 2013, p. 19), inclusive
aquelas periferias virtuais. Nesse aspecto o Papa Francisco
alerta: “[...] ‘o ambiente digital ¢ também um territério de
solidao, manipulagdo, exploragdo e violéncia, até chegar
ao caso extremo da dark web. Os meios de comunicagao
podem expor ao risco de dependéncia, isolamento e perda
progressiva de contato com a realidade concreta [...]”
(FRANCISCO, 2019, p.37). Além dos riscos de pornografia,
cyberbullying, proliferacdo de fake news, e tantas outras
coisas que, de fato, configuram outras modalidades de periferias.

A Igreja em saida ¢ uma Igreja que se envolve, que vai em
busca dos pobres, que valoriza a natureza ¢ promove uma
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ecologia integral, que olha para as familias, que resgata os
jovens, que olha com carinho, acolhe e cuida dos migrantes,
uma Igreja que se insere no mundo atual, que se atualiza.
Podemos dizer que cada indicagdo do comportamento de
uma Igreja em saida pode ser visto nas atitudes do Papa
Francisco ao longo do seu pontificado. Ele ndo formulou
uma determinacao, mas ele da o exemplo, o “[...] que esta
em questdo ¢ o desejo de que [...] assim como o Papa nao
estabelece uma normativa geral de abertura da Igreja,
porque cada caso ¢ um caso, que também ndo se estabeleca
uma normativa geral excludente e insensivel a historia de
cada pessoa.” (DANTAS, 2019, p. 100).

Para terminar esta parte, tomemos um escrito do Papa
Francisco que diz: “A pardquia ndo ¢ uma estrutura caduca;
precisamente porque possui uma grande plasticidade, pode
assumir formas diferentes que requerem a docilidade e a
criatividade missionaria do Pastor ¢ da comunidade [...]”
(FRANCISCO, 2013, p. 24). O trabalho niao ¢ individual,
nao ha lugar para “estrelas”, quem brilha ¢ o Cristo e todos
nds ganhamos. “[...] Portanto, acolher, proteger, promover e
integrar sdo iniciativas que o Papa Francisco, no espirito da
‘Igreja em saida’, manifesta com o desejo de ver renascer
nos cristdos e na humanidade outro olhar [...]” (DANTAS,
2019, p. 108).

[...] ‘Igreja em saida’ diz respeito a um projeto eclesial
de proximidade do Povo de Deus, nos mais variados
campos de acdo missionaria, desde a relagdo direta
com os mais pobres e pequeninos da sociedade, até a
apresentacdo de um caminho de santidade no mundo
atual, visando ajudar os cristdos, as familias, os pais,
os jovens ¢ a humanidade inteira a trilhar o caminho
de integracdo social, religiosa, e, de modo especial,
levando em conta o meio ambiente, a casa comum,
lugar onde todos somos, ou deveriamos ser, irmaos.”

(DANTAS, 2019, p. 116).
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4.5 O contexto da comunicacdao digital nas
praticas religiosas catolicas

Embora possa parecer longo, pensamos ser de suma
importancia esse esquema proposto. Pois com ele se pode
ter uma ideia de como o Concilio Vaticano Il revolucionou o
cenario eclesial no que diz respeito as comunicagdes sociais
e ao contexto eclesial como um todo. Um dos primeiros
documentos do Concilio foi justamente sobre comunicagao,
o Decreto Inter Mirifica, num trecho se pode ler o seguinte:
“[...] A Igreja tem, pois, um direito radical de possuir e
usar desses meios como uteis a educagdo cristd e ao seu
trabalho em vista da salva¢do das almas. Os pastores t€ém
a incumbéncia de formar e orientar os fi€is no uso desses
meios [...].” (SANTA SE, 1998, p. 176). Nao somente do
ponto de vista do bom uso, mas também da técnica, onde
os leigos encontram especial lugar, pois 0 mesmo decreto
dird que “[...] compete especialmente aos leigos animar
esses meios com espirito cristdo, para que correspondam
as grandes expectativas da comunidade humana e aos
objetivos divinos.” (SANTA SE, 1998, p. 176).

E claro que aqui se estd falando de uma realidade
ainda insipiente ¢ nem se vislumbrava, por exemplo, a
efervescéncia na rede internacional que causaria o Youtube
ou o proprio Facebook. No entanto, os principios langados
pela Igreja sdo validos, nesse sentido, para todas as épocas e
todas as circunstancias relativas a comunicagao que dizem
respeito ao contexto digital. Pois o que ela diz sobre a vida
do povo na Lumen Gentium?®, nao pode ser desconsiderado
no contexto digital. Vejamos:

Nesse corpo a vida de Cristo, que sofreu e foi
glorificado, comunica-se aos fiéis, pelos sacramentos,
de maneira ndo perceptivel, mas real. Pelo batismo
nos tornamos semelhantes a Cristo: “De fato, fomos
todos batizados num tUnico Espirito, para constituir

2 Constituicdo do Concilio Vaticano II sobre a Igreja.
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um s6 corpo” (1Cor 12,13). O rito batismal representa
e realiza nossa comunhdo na morte € na ressurreigao
de Cristo: “Fomos sepultados com ele pelo batismo,
na morte”; se, pois, “fomos enxertados em sua morte,
participaremos também de sua ressurreicdo” (Rm 6,4-
5). Ao participarmos do pao eucaristico, que é realmente
Corpo do Senhor, entramos todos em comunhao com
ele, e entre nos. “Ha um sé pao, embora muitos, somos
um sé corpo, todos os que participamos do mesmo pao”
(1Cor 10,17). Tornamo-nos membros deste corpo (cf.
1Cor 12,27) e “membros uns dos outros” (Rm 12,5).

(SANTA SE, 1998, p. 189).

Esse texto do Concilio expressa o desejo de vivermos em
comunidade e ainda contempla ou sinaliza a vida que pode
ser potencializada pela dindmica do mundo em rede, onde
nos conectamos por meio da tecnologia, a partir de nossa fé
em Cristo, fazendo parte de um s6 Corpo, no caso a Igreja e
numa so rede de comunicagdo. Por isso, a Igreja levando em
consideragdo que toda essa realidade precisa ser vivida com
clareza e coeréncia, pois do contrario ndo atraird ninguém
para os membros desse corpo, ela busca, deseja, sonha que
“[...] as alegrias e as esperangas, as tristezas e as angustias
dos homens e mulheres de hoje, sobretudo dos pobres e de
todos aqueles que sofrem [...]” (SANTA SE, 1998, p. 470)
sejam as mesmas dos discipulos de Cristo. Pois como dizem
os padres conciliares na Gaudium et spes®’: nao existe uma
realidade verdadeiramente humana que ndo encontre lugar
no coragdo da Igreja (SANTA SE, 1998, p. 470).

A Igreja da qual falamos, ¢ aquela Igreja, comunidade
de comunidades, que se posiciona em saida, em constante
conversdo e que se percebe “[...] premida pela necessidade
de evangelizar. [...]” (SANTA SE, 1998, p. 177), e
precisamente por isso reconhece que € sua responsabilidade
anunciar a salvag¢do por meio de todos os meios que estejam
asuadisposicdo, “[...] inclusive pelos meios de comunicagdo
social [...]” (SANTA SE, 1998, p. 177). “[...] A vivéncia

¥ Constituicdo do Concilio Vaticano II sobre a Igreja no mundo de hoje.
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da fé em comunidade, caracteristica da fé crista, dado que
a Igreja ¢ também fator cultural, apresenta a exigéncia da
abertura a um pluralismo de formas de ser Igreja, segundo
as exigéncias e as condi¢des do contexto e do tempo. [...]”
(BRIGHENTI, 2015, p. 715).

A preocupacdo da Igreja e, por conseguinte das
comunidades paroquiais €, sobretudo, a atualizacdo
constante dos conteudos, da forma de apresenta-los, as
técnicas utilizadas, metodologias e as mais variadas formas
que surgem em nossos dias. Os meios de comunicagdo
sdo verdadeiros pulpitos®® de onde se proclama a Palavra
de Deus, de onde se educa e se da a oportunidade para o
encontro. “Nessa sociedade cibernética, as paroquias,
sabendo das oportunidades singulares para a proclamacao
da verdade salvifica de Cristo a toda a familia humana para
além de todas as barreiras e fronteiras, devem descobrir a
eficacia da web, da internet [...]” (ORIOLO, 2017, p. 62).

Aos poucos estdo realmente descobrindo essa eficacia. E
bem verdade que algumas pardquias fizeram esse processo
aos “trancos e barrancos” para utilizar uma expressao
bem popular. Ndo se prepararam para acompanhar o ritmo
dos avancos tecnologicos. Com situagdes como a gerada
pela Covid-19 foram obrigadas a adaptar-se de qualquer
forma, umas até a contra-gosto. Mas olhando de um modo
geral, podemos ver que hoje estd bem mais nitido que a
pardquia aberta para essa nova dinamica tem diante de si
oportunidades para empreender um didlogo mais proximo
com a sociedade em geral, colaborar com contextos mais
humanos e promover a dignidade da vida humana em sua
integralidade. Podemos considerar que o smartphone,
0 iphone, at¢ mesmo o tablet ou laptop estdo sempre
disponiveis, inclusive em realidades bem precarias, o que
nos leva a perceber que estamos no momento mais que
privilegiado para investir no campo das comunicagdes com
a utilizagdo das tecnologias digitais.

A Igreja ja conta, hd muito tempo, com a chamada

O Espécie de tribuna da qual se fazem leituras ou pregagdes durante os momentos de oragdo.
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Pascom (Pastoral da Comunicagao). Segundo Santos (2012),
falando sobre o papel dessa pastoral, fala da integragdo das
formas vivas da pardquia (catequistas, ministros, leitores,
formadores, padres...) para tornar possivel a relagdo entre
“midia e pastoral”. Diz ele que é responsabilidade da Pascom
desenvolver através das midias o crescimento e maturidade
da fé. Ele conta o seguinte testemunho relacionado a festa
da padroeira: “[...] conseguimos através da midia televisiva,
radiofonica e principalmente pela internet colocar a festa
em nivel estadual e o resultado (feedback) foi a participagao
dos fiéis ¢ a atualizag¢do da fé de todos ndés em uma tradicao
de mais de 150 anos.” (SANTOS, 2012).

Percebemos uma atualizacao geral da Igreja. Nao sao
apenas os leigos que estdo fazendo cursos, mas também os
padres, bispos e existem muitas iniciativas para desmitificar
a utilizacdo desses meios. Realizaram-se congressos
(MARINS, 2014), estabeleceram-se organismos como
o CONACOMP (Congresso Nacional de Comunicacao
Paroquial), a Igreja conta como vimos em outro momento
com o RIIAL (Rede de Informadtica da Igreja na América
Latina), no Brasil temos a RIIBRA (Rede de Informatica
da Igreja no Brasil), a propria PASCOM nacional e o Dia
Mundial das Comunica¢des Sociais criado pela Igreja
também a partir do Vaticano II, que conta todos os anos,
desde 1967, com uma mensagem papal. A intencdo ¢ que
durante o dia das comunicagdes sociais a Igreja realize algo
de concreto para salientar a importancia dos mais diversos
meios de comunicagao.

A Igreja foi percebendo que o papel de seus templos,
pode ser cumprido também nas midias. Laurindo e Freitas
(2018, p. 13) falando do programa de radio Jesus para
Todos diz que os mecanismos “[...] empregados permitem
adentrar no cotidiano das pessoas fazendo-as refletir [...].
O modo operacional utilizado pelas religides possuem
potencial educacional, cultural e cristdo, a fim de fazer com
que as pessoas desenvolvam sua f¢ [...] a partir das praticas
religiosas fora da igreja fisica.” Esse programa, segundo os

autores, ¢ um exemplo de iniciativa que visa a convergéncia
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tecnologica entre o programa tradicional de radio e as
midias digitais.

Sdo muitos os exemplos que podem ser apresentados,
também sdo muitissimos os artigos € materiais relativos
a0 nosso tempo, mas para resumir a questdo podemos
dizer que a Igreja em suas atitudes, em seus documentos e
pronunciamentos oficiais, demonstra a importancia de tudo
isso que vimos trabalhando até aqui, que ¢ a importancia
da utilizagdo dos meios tecnoldgicos na evangelizagdo, ¢
o que diz Andretta (2011). Mas essa autora em seu estudo
constatou também aquilo que apresentamos no inicio desta
parte teorica que foi o fato de que “[...] a Igreja possui
uma linguagem complexa, com termos desconhecidos por
muitas pessoas, como também uma hierarquia verticalizada,
o que faz com que a comunicagdo sofra barreiras. [...]”
(ANDRETTA, 2011, p. 12).

De modo geral, ¢ preciso sempre lembrar que estamos
num momento de mudanga, e o ritmo da Igreja nao pode
desacelerar, pois o da tecnologia ¢ frenético. Nao estamos
num caminho solitario, existem for¢as trabalhando no
sentido contrario ao proposto pela Igreja e chegando muito
mais rapido em seus objetivos. E, pois, o momento de saber
aproveitar e utilizar os beneficios do tempo presente a
favor da evangelizagdo e fazé-lo no melhor sentido desse
aproveitar-se. A pardquia utilizando bem as proposigdes
que lhe sdo expostas conseguird prestar um auxilio de
altissima relevancia na cultura midiatica por meio de
um relacionamento sempre mais humanizado nos meios
eletronicos. Ja podemos, portanto, utilizar a expressao:
pastoral do mundo digital, ndo para criar mais uma
nomenclatura, mas sim para dizer que estamos atentos ao
que esta acontecendo na contemporaneidade.
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5. PRODUTO

5.1 Consideragoes gerais e apresentacdo do nome

O produto a ser desenvolvido no projeto, como ja foi
sinalizado, ¢ o prototipo de um aplicativo para o sistema
Android e los que possibilite a integracdo das varias
dimensdes de uma paroquia e dé possibilidades aos
parocos de gerenciarem suas informacdes, incluindo as
administrativas. Esse aplicativo tentou corresponder aos
diversos anseios da modernidade, as necessidades dos fiéis
e as exigéncias da Igreja Catolica, para ndo transgredir
nenhuma lei candnica.

Ele inspira-se fundamentalmente no novo Diretério para
a Catequese e em todo o contexto que foi apresentado no
ponto 4, principalmente naquilo que se refere ao conceito
de Igreja-casa. De acordo com o novo Diretério:

[...] “A paroquia ndo ¢é uma estrutura caduca;
precisamente porque possui uma grande plasticidade,
pode assumir formas muito diferentes que requerem
a docilidade e a criatividade missionaria do Pastor e
da comunidade. Embora ndo seja certamente a Unica
instituicdo evangelizadora, se for capaz de se reformar
e adaptar constantemente, continuara a ser ‘a propria
Igreja que vive no meio das casas dos seus filhos e das
suas filhas’. Isso supde que esteja realmente em contato
com as familias e com a vida do povo, ¢ ndo se torne
uma estrutura complicada, separada das pessoas, nem
um grupo de eleitos que olham para si mesmos” [...]
(PONTIFfCIO CONSELHO PARA A PROMOCAO

DA NOVA EVANGELIZACAO, 2020, p. 195).

Foi olhando para essa dimensdo da “Igreja que vive

no meio das casas dos seus filhos e das suas filhas” que

escolhemos o nome do nosso aplicativo como Domus (do

latim: casa), para expressar o desejo de tornar o aplicativo

uma ferramenta que aproxime a Igreja da Igreja-casa, ou seja,
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da igreja doméstica. Nao ¢ um instrumento de substituigao,
mas de aproximacao da Paroquia aos seus paroquianos.

As mudangas na estrutura eclesial permitiram a pardéquia
ganhar essa plasticidade o que nos recorda do neo-
plasticismo de Mondrian e seu impeto por liberdade, nos
permitindo também fazer com que uma estrutura que no
comego de nossa exposicao parecia ser tao rigida, termina
por assumir um carater flexivel e renovador a ponto de
poder ser localizada num aparelho celular, na palma da mao
do fiel.

Do ponto de vista técnico a empresa possui um site no
qual o cliente pode entrar em contato conosco, negociar
e contratar os diversos servigos disponibilizados pela
Secretario.com e inclusive acessar o link para baixar o
Domus. O ambiente paroquial (pardquia e paroquianos)
para o aplicativo, também serd disponibilizado no site.

J& no inicio do processo, ou seja, antes mesmo do
cadastro ¢ preciso fazer a distincdo a qual categoria
pertence o usudrio, se paroquia ou paroquiano, sendo
que ambos terdo que se submeter a uma certificagao para
confirmacdo de identidade, pois a indole da empresa ndo
tolerard falsificacdo de identidade no momento do cadastro,
criando mecanismos de controle desse aspecto.

O prototipo visa proporcionar, em acordo com nossos
objetivos (geral e especificos), a integragdo dos servigos,
setores e midias digitais de uma paroquia, tendo em vista os
conceitos de pardquia que estdo presentes nos documentos
da CNBB e da Santa Sé. Existem muitos procedimentos
dentro de uma pardéquia que lidam com dados de seus
fiéis, por isso a digitalizacdo desses processos exige
consequentemente que o Domus tenha mecanismos de
seguranga contra possiveis ataques de rackers, brincalhdes
desocupados ou algo semelhante.

O Domus proporciona ao fiel acesso direto a agenda
paroquial, tendo a possibilidade de marcar uma confissao
e ainda ser avisado pelo aplicativo que esta chegando o dia
de sua reunido, da a possibilidade de desmarcar por alguma

eventualidade e ainda avisar se acontecer algum imprevisto.
114



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Além dessas possibilidades praticas como a marcacgao de
reunides, o aplicativo oferece links para todas as midias
sociais digitais da pardquia, a conteudos formativos,
avisos, demais eventos paroquiais ¢ de modo inovador
integra paroquias entre si, facilitando as transferéncias
de documentos de modo on-line para sacramentos como
batizados e casamentos fora do territorio paroquial, o que muitas
vezes gera muita “dor de cabega” para as partes envolvidas.

O aplicativo facilita também a retirada de certiddes. O
proprio fiel pode procurar de modo on-line sua certidao de
Batismo, de Crisma, de Primeira Eucaristia, de casamento
e outros documentos como um certificado de algum curso
que o fiel tenha participado na pardquia, até mesmo a
palestra de pais e padrinhos realizada costumeiramente em
preparacgdo aos batizados e outras de acordo com o desejo
de cada pardquia.

Além disso, o aplicativo estd em sintonia com as
orientagdes pastorais para as Midias Catolicas da CNBB.
Nossa empresa apresenta um produto que se preocupa com
a unidade entre as varias Igrejas particulares, fidelidade ao
pensamento da Igreja como um todo, senso de pertenca
e promog¢do da vida comunitaria, formagdo dos jovens e
demais usudrios com os contetudos especificos da catequese
crista, protagonismo leigo, promogao da cultura do encontro,
dentre outros aspectos (CNBB, 2018).

Algumas exigéncias candnicas também foram
observadas, além de outros assuntos ¢ burocracias técnicas,
devidamente descritas no escopo do projeto. As explicacdes
como se perceberd sdo longas, mas o que ocorre ¢ que para
darum simples click é necessariauma grande fundamentacao
ou ao menos suficiente.

5.2 Identidade Visual do Aplicativo

Para a identidade visual do Domus foi utilizado como
destaque o “D” da propria palavra. A cruz cristd com as
caracteristicas proprias da Secretario.com foi mantida,
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porém sem os detalhes constitutivos da hashtag. As cores
foram mantidas com exce¢do do amarelo e optamos por
trabalhar com predominancia de branco no preenchimento
das telas. O logo do aplicativo esta na imagem seguinte:

Imagem 39 — Logomarca do aplicativo

DOMUS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A Paleta de cores (imagem 40), como ja foi dito, ¢ a
mesma da identidade visual da empresa com a subtragdo
de uma cor. Ainda assim achamos por bem colocé-la
novamente para ficar explicito.

Imagem 4o — Paleta de Cores do aplicativo

#0909D3 #EF8822
R:9 C:96% R:239 C:1%
G:9 M:80% G:136 M:535%
B:211 Y:i0% B:34 Y:92%

K 09% K:0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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O aplicativo recebeu uma tipografia diferenciada, pois
de acordo com as opg¢des que fizemos na confeccdo das
artes dos icones, foi a fonte que melhor de encaixou em
nossa proposta. Como se pode ver na imagem 41 esta fonte
dialoga com o arredondamento das artes, que veremos a seguir.

Imagem 41 — Amostra da fonte Arial Rounded MT em Bold regular

I?bcdefghij kimnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
23456789.:,;" (12) +- *I=

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
5.3 Viabilidade

Defendemos a viabilidade desse projeto por trés
motivos basicos: o0 mercado de Marketing Digital estd em
crescimento constante, sendo o Marketing catolico ainda um
setor timido; o mercado de aplicativos teve um crescimento
significativo nos ultimos anos, sendo que sao poucos os da
area catolica com a finalidade proposta nesse projeto e por
fim, o aplicativo que existe ndo tem demostrado capacidade
de conversao®'.

De modo mais técnico, podemos dizer que ndo
existem muitos dados sobre o Marketing Digital Cat6lico
especificamente, mas outros dados podem ser cruzados
para percebemos as tendéncias atuais. SO no cendrio
nacional, o portal de noticias G1 com reportagem de
Lavado (2019) indica no Brasil que 70% da populacdo tem
acesso a internet, 49% da populacdo rural esta representada
nesse indice em 2018, acima dos 44% de 2017, 48% dessa
representatividade estd na classe D e E, acima de 42%
do ano de 2017. Sao aproximadamente 46,5 milhdes de
domicilios com acesso a internet, o que soma 67% do total.
Entre os usuarios da internet, 48% adquiriu ou usou algum
tipo de servigo online, como aplicativos de carros, servicos
de streaming de filmes e musica ou pedido de comida. E

3! Entenda-se a capacidade de conquistar clientes.
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como ja era de se esperar, pelo que se v€ a nossa volta,
97% daqueles que possuem acesso a internet ndo usam o
computador, mas o aparelho celular.

Dados de pesquisa divulgado pelo site Resultados
Digitais (2019) sobre Maturidade do Marketing Digital e
Vendas no Brasil aponta que 5% das empresas consideram
suas estratégias de Marketing Digital eficientes, 91% dos
entrevistados utilizam midias sociais em suas estratégias,
mas sO 47% aplicam estratégias de SEO, para 62% dos
entrevistados a Geracao de Leads também ¢ uma estratégia
importante, mas apenas 30,9% trabalham com isso. 41,7%
dos participantes da pesquisa nao possuem nenhum critério
de passagem de Lead para Vendas, 44,5% das empresas ndo
possuem acordo de entregas entre as areas de Marketing
e Vendas e 72,5% das empresas disseram que converter
contatos em clientes ¢ o maior desafio.

Sobre o Marketing de um modo geral, o site Control F5
(2018), fez uma analise do comportamento das empresas.
De acordo com o resultado as empresas do tipo B2B3? que
blogaram mais de 11 vezes por més tiveram quase trés
vezes mais trafego do que as que usam blogs de 0 a 1 vezes
por més. As empresas do tipo B2C* que blogaram mais de
11 vezes por més obtiveram quatro vezes mais leads do que
aquelas que blogam apenas de quatro a cinco vezes por més.
O estudo também mostrou que as empresas que publicaram
mais de 16 posts de blog por més obtiveram cerca de 4,5
vezes mais leads do que empresas que publicaram de zero
a quatro posts mensais. Muitos sdo os dados desse estudo,
gostariamos de destacar que: 75% das visualizag¢des do blog
da HubSpot e 90% dos leads do blog vém de postagens
antigas, o que indica que existe sempre a possibilidade de
descoberta da empresa, pois nem sempre as pessoas estao
necessitando daquele servigo, a procura pode ser pontual;
42% das empresas contrataram algum estrategista de
contetdo; o marketing de conteudo recebe trés vezes mais

32830 empresas que trabalham a venda para outras empresas.
33 Sd0 empresas que visam a venda para consumidores finais, normalmente pessoas fisicas.
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leads do que a publicidade de pesquisa paga, ndo sendo
necessdrio grandes investimentos, principalmente em
seguimentos tdo especificos como o catdlico.

Também percebeu-se que 45% dos profissionais de
marketing do tipo B2C acreditam que o contetido visual ¢
o tipo de conteudo mais importante, 47% dos compradores
visualizaram trés posts de conteudo antes de ter contato
com um representante de vendas; 96% dos compradores
B2B querem contetido com mais informagdes de lideres da
industria e que a utilizagdo de videos nas paginas de destino
(landing pages) aumentam as conversoes em 86%.

O publico esta de fato conectado, pois 90% das pessoas
nao decidem sobre que marca comprar antes de iniciar uma
busca online. No caso da op¢ao para buscar sua paroquia
em um mapa ¢ interessante, pois 72% dos consumidores
que fizeram uma pesquisa por locais visitaram uma loja
dentro de cinco milhas (em torno de 8 quilometros), ou seja,
as pessoas estdo buscando aquilo que lhes interessam, como
¢ Obvio, ¢ por isso que 30% das pesquisas em dispositivos
moveis sao relacionadas a uma localizagao, sendo que quase
um ter¢o de todas as pesquisas de dispositivos moveis sao
consultas baseadas em localizagao.

Portanto, diante de tudo isso e levando em consideracao
que mais de 51% dos usudrios descobriram uma nova
empresa ou produto enquanto realizavam uma busca em
seus celulares, ter uma empresa de Marketing Digital e
Tecnologia no contexto que se delineia na atual conjuntura é
algo totalmente rentavel. Segundo Cunha (2020), ““0 mercado
de marketing digital ¢ um dos mais promissores atualmente
[...]. Com o crescimento de 14% da publicidade online, este
ano os profissionais de marketing digital devem movimentar
por volta de R$ 9,5 bilhdes com seus trabalhos. [...]”.

Voltando a olhar para a populagdo, temos no estado de
Séo Paulo 24.781.288 pessoas que se afirmam catolicas, de
acordo com o ultimo censo do IBGE (2010). E um niimero
grande de pessoas, mas se olharmos a linha cronologica
desse nimero, percebe-se que existe uma queda no nimero

de catdlicos. Ao mesmo tempo que percebemos que
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existe publico para o nosso produto, também existe uma
necessidade por fazer algo pela evangelizagdo. Dados
do CERIS e do IBGE divulgados pela Unisinos (2012)
mostram essa realidade. Observemos o quadro 4:

Quadro 4— Linha cronologica da queda no nimero de catolicos no Brasil

NUMERO DE CATOLICOS NO BRASIL

Periodo Percentual
Até o ano de 1980 89%
Até o ano de 1990 83,76%
Até o ano de 2000 73,8%
Até 0 ano 2010 64,6%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

Além disso, também se observou que as pessoas sem
religido aumentaram 52,3% no ano 2000. Por isso, o
numero de catolicos vem caindo nos ultimos 40 anos,
mas isso ndao € um fendmeno localizado, o mundo inteiro
passa por isso. De qualquer modo a queda ¢ significativa
e precisa ser levada em considera¢do. O marketing, pelos
numeros apresentados anteriormente, ¢ uma ferramenta de
auxilio que unida a tecnologia deve promover um maior
conhecimento da religido.

Ja em relagdo ao mercado de aplicativos no cenario
mundial e também nacional o vemos saturado de algum
modo, seja pela grande quantidade de opgdes, seja pela
multiplicagdo de aplicativos que fazem a mesma funcao.
Porém, segundo Butcher (2019) da Mobile Time o mundo
baixou 28,7 bilhdes de aplicativos entre 1° de abril e 30
de junho de 2019, com a lideranga do Whatsapp. Cremos
que o maior sucesso do Whatsapp estd no simples fato
dele ser 1til para as pessoas. Em nossa proposta podemos
considerar um aplicativo que possibilita formagao, rapidez,
interatividade, dinamismo e diversos outros recursos sera
altamente util para o perfil catolico. A falta de familiaridade
com os recursos técnicos por parte do publico paroquial nao
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pode ser mais uma justificativa para a nao adesao, pois uma
situagdo como a pandemia da Covid-19 infelizmente esta
demonstrando da pior forma a necessidade de adaptarmo-
nos aos recursos digitais.

Osresultados dapesquisa TIC domicilios (2019) confirma
a tendéncia de um aumento significativo na utilizagdo de
internet nos domicilios brasileiros de um modo geral sendo
que a lideranga na utilizagao ¢ por meio do aparelho celular.
“A pesquisa mostra que, em 2018, quase a totalidade dos
usudrios de Internet no pais utilizou a rede pelo telefone
celular nos trés meses anteriores a realizagdo da pesquisa
(97%), resultado préximo ao observado em 2017 (96%).”
(TIC DOMICILIOS, 2019, p. 112).

Enquanto, em 2008, apenas 18% dos domicilios
brasileiros contavam com acesso a rede, estima-se
que, em 2018, cerca de 67% do total de domicilios
estavam conectados — o que representa 46,5 milhdes
de domicilios e seis pontos percentuais a mais do que
o verificado em 2017 (61%). O crescimento observado
no ultimo ano ocorreu principalmente em segmentos
mais vulneraveis em termos socioeconomicos, como
entre domicilios com rendimento familiar de até um
salario minimo (passando de 37%, em 2017, para 47%,
em 2018) e entre domicilios das classes DE — destes,
40% estavam conectados em 2018, representando dez
pontos percentuais a mais do que o observado em
2017 (30%). De maneira semelhante, esse aumento
na propor¢do de domicilios conectados também foi
observado entre aqueles de classe C, dos quais trés em
cada quatro domicilios estavam conectados (76%) em
2018, sete pontos percentuais a mais do que em 2017
e frente a uma proporgdo de 56%, em 2015. Entre as
classes A (99%) e B (94%), o acesso domiciliar manteve
presenga elevada em 2018. Destaca-se, também, que o
percentual de domicilios com acesso a Internet avangou
nas areas rurais, passando de 34%, em 2017, para 44%,

em 2018 [...]. (TIC DOMICILIOS, 2019, p. 104).

Ainda na perspectiva da viabilidade, uma ultima
consideragdo sobre monetizacdo. O aplicativo “Domus”
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serd monetizado por meio das assinaturas mensais como
apresentado no orcamento e por meio de anuncios pagos
tanto na versao mobile como na versao web. Quando se
observar as telas da versdo mobile ¢ possivel que se sinta
a falta da presenga de espago para as pecas publicitarias
de terceiros, porém, isso se da pelo fato dessas propagadas
terem espago apenas no final dos contetdos de cada tela,
nao sendo visiveis neste trabalho escrito — ja na versao Web
a visibilidade ¢ mais explicita.

5.4 Arquitetura da Informagdo

Na imagem 42 a seguir pode-se visualizar um modelo de
organizacao para as informagdes que serao disponibilizadas
no aplicativo desenvolvido pela Secretario.com. A
logomarca do aplicativo aparecerd na tela de carregamento
do aplicativo, para logo em seguida ser apresentado a tela
de distingdo de usudrio pensada para possibilitar a livre
entrada no aplicativo, dando ao sistema a informagdo de
que ¢ alguém pertencente a pardquia, alguém que quer
conhecer a mesma, ou ainda, o proprio paroco, sendo que
0 ambiente para esse ultimo possui aparéncia diferenciada,
mas nao altera sua estrutura, apenas as configuragoes.

Feita a disting@o de usudrio, este passa a pagina de busca.
Caso a paroquia ja tenha cadastro aparecera disponivel ao
fiel, do contrario, ele receberd uma mensagem de erro,
indicando que a paroquia ainda nao tem cadastro. O fiel
pode, em vista disso, enviar um /ink ao seu paroco para que
esse tome conhecimento da existéncia do aplicativo.

Para o cadastro o usudrio s necessitara fazé-lo quando
quiser utilizar alguma fung¢o especifica, do contrario tem
acesso a quase todas as funcionalidades do aplicativo. O
que pode ser observado na imagem 42 seguindo as conexdes
em linha branca. As demais fungdes, exclusivas de quem
estd cadastrado, seguem as linhas azuis. No ambiente dos
visitantes os icones aparecem do mesmo modo que para um
usuario cadastrado, porém o acesso € restrito e o visitante ¢
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avisado do bloqueio por meio de mensagem de pop-up, que
seguem sempre o mesmo padrao.

Os parocos também podem “passear” pelo aplicativo,
mas para carregar suas informagdes precisam assinar um
pacote em nome de sua pardquia, mediante assinatura
mensal. O procedimento seguird protocolos de seguranca
para certificacao da identidade. Essa especificidade ficara
— melhor explicitada, nas telas do aplicativo logo a seguir.

Imagem 42 — Arquitetura da informagao do aplicativo Domus.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Como se pode ver, as informagdes estao estruturadas em
trés blocos: Conteudos, Midias e Servigos. Para o usuario
(fiel, visitante ou parodquia) acessar as informacdes, feito o
devido cadastro utilizando dados diretos ou conectando-se
por meio de sua conta do Google, havera a op¢ao por fazer
um tour pelas funcionalidades do aplicativo, podendo sair
dessa opg¢ao se desejar ou quando for um usuario frequente,
como ¢ feito pelo proprio Google e outros aplicativos. As
mensagens correspondentes ao tfour, também seguirdo o
padrdo estabelecido de pop-up.

No aplicativo aparece a identidade propria da empresa,
mas as caracteristicas proprias de cada pardquia tem seu
lugar de destaque. O gestor tem a op¢ao de assinar o
aplicativo com modalidades diversificadas de acordo com a
realidade da pardquia. A monetizacdo da assinatura ¢ feita,
por quantidade de perfis que a pardquia queira adicionar a
sua conta, pois existem paroquias que possuem demandas
pequenas, outras possuem mais de um padre, mais de um
secretario, varios coordenadores de grupos, de acordo com
a inten¢do e estrutura paroquial. O gestor paroquial pode
habilitar e desabilitar os perfis quando quiser.

Também ha a op¢do de ndo habilitar determinados
conteudos, podendo habilitar a fungao sempre que desejar,
mas os custos aumentardao de acordo com as preferéncias
e necessidades da pardquia. A diferenca visual ndo sera
muito sentida de imediato, mas o fiel perceberd quando
acessar as informacdes de uma pardquia e de outra como
visitante e perceberd que a sua ¢ bem mais limitada que
outras, se for o caso.

Colocamos também uma opcao para o paroco visualizar
seu conteudo como um usudrio comum, para que ele tenha
ideia de como os paroquianos visualizam sua paroquia sem
precisar sair do seu ambiente proprio. Na parte do conteudo
¢ disponibilizado a paroquia a possibilidade de alimentar,
com a frequéncia que desejar, o histdrico de sua pardquia, a
Palavra do Padre (consiste numa mensagem evangelizadora
ficando disponivel para o fiel), a Palavra do Bispo (um espaco

onde o bispo tem a oportunidade de dirigir-se diretamente
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ao povo de sua diocese), uma tela exclusiva para temas
catequéticos, outra sobre liturgia onde o fiel visualiza o rito
dos diversos sacramentos e tem a possibilidade de participar
com mais comodidade das diversas celebragdes ou estudar
o rito em sua casa se for de sua preferéncia. Tem a opgao de
oragdes diversas para inumeras circunstancias do dia e dos
tempos litargicos da Igreja, um mural onde o paroco pode
carregar os mais diversos comunicados e esses aparecem
ao fiel como notificag@o no aplicativo. Temos também uma
tela para dados e contatos de todas as comunidades (caso a
pardquia as tenha), essa e qualquer outra op¢ao podem ser
desabilitadas, tendo em vista a realidade propria de cada
paroquia e a avaliacao de cada paroco. Dentro dessa area os
conteudos relacionados a catequese terdo sempre a opcao
de podcast, porém nessa primeira versdo do aplicativo
o recurso esta disponivel apenas online, sendo que os
demais conteudos estdo disponiveis off-line, para todas as
outras opg¢oes do /ink, Conteudos. Nessa area o fiel podera
compartilhar o conteudo publicado em sua pardquia com
um usuario que tenha o aplicativo e pertenca a outra regiao
ou paroquia, sendo possivel também adicionar comentérios
as publicacdes, sendo submetidos a avaliagdao do gestor.

Uma observagdo importante para a area com contetido
liturgico: todas as vezes que o fiel clicar nos conteudos
relativos a liturgia (ritos, cantos, celebragdes etc.) aparecera
uma mensagem na tela perguntando se ele deseja silenciar o
seu aparelho. A resposta sendo positiva, o aplicativo Domus
desativara todos os alarmes, chamadas e notificagdes do
celular, para que o fiel ndo se distraia ou distraia a outros
dentro da Igreja ou no ambiente de oracao.

No link das Midias tem-se uma area bem mais simples,
pois temos apenas os /inks para as diversas midias digitais
da paroquia e as relacionadas a ela, para facilitar a interagao
do fiel, como: o site da Santa S¢ e o site da Arquidiocese
ou Diocese. Esses links s6 funcionardo, como € natural, no
modo online e sdo publicos para todos os usudrios.

Na parte dos Servigos criamos um espago, nao para

extinguir o trabalho da secretaria tradicional, mas sim
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para facilitar a dindmica do acesso. O fiel pode cadastrar a
agéncia bancaria de sua preferéncia e diretamente do /ink
fazer a devolugao* do seu dizimo, pedir documentos como
certiddes de sacramentos e outros certificados de cursos
realizados, fazer inscrigdes na catequese em suas diversas
etapas, inscrever-se para os diversos grupos, movimentos €
pastorais existentes na pardquia, fazer pedidos de oragao,
realizar agendamento de missa de sétimo dia, aniversario
de falecimento, de formatura e outras missas especiais. E
um espago para processos e que s6 pode funcionar online.
Nessa area o detalhe importante ¢ que no momento em que
o fiel efetuar o cadastro em um determinado grupo, chegara
uma mensagem para o coordenador desse respectivo
grupo, possibilitando ao coordenador interagir e preparar a
acolhida ao novo membro.

Na parte da agenda, que foi inserida nos servigos e que
funcionara também online o paroquiano pode ter acesso aos
horarios disponiveis para fazer confissdes, dire¢ao espiritual,
solicitar uma reunido com o paroco ou com a secretaria (o)
e ainda visualizar os compromissos agendados. Podera
desmarcar, avisar sobre atrasos, comunicar um imprevisto
ou cancelamento e ambas as partes serdo avisadas de onde
partiu o cancelamento. Nao sera permitido cancelar reunides
com menos de 3 horas de antecedéncia.

O layout do aplicativo ndo permite a modificacao de
sua aparéncia, pois segue um modelo padrdo para deixar
o produto mais vidvel, imprimir no mercado a marca
da empresa, facilitar a usabilidade dos diversos parocos
possibilitando a customizagdo por parte deles quanto a
facilitagdo de seu uso e manuseio que sera explicado a seguir.

O paroco, em seu ambiente especifico, tem a opg¢ao
de habilitar ou ndo os contetdos, podendo adicionar e
retird-los quando quiser. O cadastro para os fiéis ¢ por
meio de CPF, ja para a paroquia ¢ por meio de CNPJ.
Cada um com seus protocolos especificos para manter a

3 Termo utilizado na Igreja como forma de expressar que ndo fazemos um pagamento, mas
devolvemos aquilo que pertence a Deus.
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seguranca dos clientes e a confiabilidade da empresa. Na
area das midias basta preencher o cadastro dos dados de
cada midia e habilitar a visualizagdo para o fiel. Na area
de servicos demanda um pouco mais de trabalho, porém
para essa parte a empresa dard o suporte necessario para
o desenvolvimento do servico, com uma taxa extra para
colocar os arquivos disponiveis na plataforma. A sugestao
da empresa ¢ que o paroco alimente o banco de dados com
arquivos correspondentes ao periodo posterior a assinatura
do aplicativo. Para os arquivos antigos a disponibilizagdo
pode ser feita mediante demanda, ou seja, a medida que os
fiéis solicitem.

5.5Telas do Aplicativo Domus

Para melhor descrever e visualizar o que foi exposto
anteriormente, iremos neste ponto apresentar o plano das
telas do aplicativo. Por conta da estrutura adotada para a
organizac¢do do aplicativo, decidimos apresentar essa parte
com algumas subdivisdes deixando as telas da versao mobile
em primeiro lugar e em duas partes: fiel e paroco. As telas
correspondentes ao site da empresa e as telas do Ambiente
web Domus foram adicionadas ao trabalho em formato de
apéndice, por ndo serem o foco do trabalho. Optamos por
colocar bordas nas telas, mas ndo sdo originais do aplicativo
estdo presentes apenas neste trabalho escrito.

5.5.1Telas comuns do aplicativo e para visitantes

A primeira tela ¢ a marca do produto, para que seja
fixada no imaginario dos usuarios e crie um relacionamento
dindmico desde o inicio. Essa abertura deve ser de modo
animado com duragdo de aproximadamente 3 segundos
sem som. Ver imagem 43.
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Imagem 43 — Tela de abertura do Domus.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Apbs a abertura o usudrio verda diretamente a tela
de distingdo de usudrio, para que ele ndo perca tempo, ¢
ainda, saiba desde o inicio que o aplicativo tem algumas
diferencas de acordo com as trés possibilidades de acesso,
como vemos na imagem 44.
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Imagem 44 — Tela de distingdo de usuario.

Quem quer
entrar?

Q00

VISITANTE FIEL PARCQUIA

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Feita a identificacdo o usuario vera a tela de busca, que
mostra um mapa. Na indicacdo de busca o cliente sera
direcionado para digitar o nome de uma pardquia qualquer
ou da paroquia da qual ele faz parte ou simplesmente
visualizar as paroquias que estdo perto de sua localizacao,
como na imagem 45. A dindmica ¢ muito simples. Se o
usudrio passar o dedo no mapa ira perceber que corresponde
a sua localizagdo, tendo uma paroquia por perto, ela sera
visualizada no mapa. O fiel pode clicar na pardquia que
quiser, ou fazer uma busca mais especificada o que lhe dara
o resultado como na imagem 45.
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Imagem 45 — Tela de busca inicial.

(ﬂusﬂ pardguia nrucutaD @ I
PTae

0i, Irméao (a)!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Nateladomapaeleterdapossibilidade dereceberalgumas
mensagens de pop-up. Pode visualizar uma mensagem de
erro avisando: “Sua paroquia ainda nao esta cadastrada”,
“Deseja compartilhar com seu paroco o aplicativo?”. Pode
receber a mensagem de confirmagao solicitando um clique
na pardquia encontrada. Ao clicar na pardquia o usudrio sera
questionado: Deseja salvar essa pardquia como padrao? A
pergunta tem o objetivo de facilitar acessos futuros ndo
sendo preciso buscar novamente por aquela paroquia. Caso
ele clique o respectivo paroco recebera uma notificagdo
para aprovar a entrada do fiel em sua paroquia. Mediante a
solicitacdo o padre pode marcar uma conversa pessoalmente
com seu futuro paroquiano.
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Imagem 46 — Confirmagao da busca.

Estamos no lugar certo?

4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

ApoOs as confirmagodes das telas das imagens 45 e 46,
0 usudrio sera direcionado para o cadastro rapido. Onde
lhe serd pedido duas informagdes bésicas, para garantir os
acessos futuros e como o proprio nome diz, a rapidez no
processo. Entre baixar o aplicativo e comecar a visualizar os
seus conteudos calculamos menos de 1 minuto no processo.
Evidentemente sera necessario levar em consideracao os
planos de internet do usuario.

Essas telas ndo permitem um acesso total ao contetido da
paroquia. Porém, o visitante que quiser entrar no ambiente,
conforme se verifica na imagem 47, podera visualizar os
conteudos publicos. Sem o cadastro ele ndo pode enviar
sugestdes a empresa, nao pode pedir ajuda, mas pode
entrar nos conteudos catequéticos publicados, visualizar os
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servigos, ir para os /inks das midias, mas sempre que clicar
numa fung¢do prépria de um paroquiano como ¢ o caso da
devolugdo do dizimo, por exemplo, verd uma notificagdo do
tipo pop-up solicitando o cadastro para liberagdo de acesso
total ao aplicativo. Essas mensagens serdo padronizadas
conforme o modelo da imagem 72.

Imagem 47 — Menu principal sem cadastro.

[
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L
Conteddos Midias

Servigos Ajuda

Compartilhe Sugesibes

0i, Irmao (a)! ¢ ' 0
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Aimagem 48 ¢ um exemplo de visualizagdo apds o clique
no icone da conta (silhueta de uma pessoa no icone inferior
esquerdo), onde o usudrio visualiza novamente um pedido
de cadastro. Como no exemplo, no local onde poderia ter
uma lista de opgdes, tem apenas a opgao “Cadastre-se”, que
¢ feito de acordo com o que estd na imagem 50, incluindo
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as ajudas costumeiras para quem esquece a senha ou nao
consegue fazer o login por algum motivo.

Imagem 48 — Aparéncia dos dados da conta sem cadastro.

-
—
-——

0 Irmao (a)

Dados da Conta

Infermacias ndo ditponivais

Cadastre-se

R 1)

l: Catodral Matropolitana - 5P

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Permitimos que um visitante entre nas funcgdes do
aplicativo sem se cadastrar para evitar que ele desista
no meio do caminho e também para que ele perceba
quais funcionalidades o aplicativo possui, despertando a
curiosidade do usuério. Chamamos a atengdo para a forma
no tratamento do visitante. Ao entrar sem o cadastro sera
chamado de irmao ou irma, vera o icone de sua pardquia,
como um usudrio comum. O clique no icone de sua pardquia
no canto inferior direito, ao lado do icone da conta, o levara
para a tela da imagem 49, que ¢ uma mensagem preventiva.

133



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Imagem 49 — Tela de confirmagao de saida da pardquia.

Deseja realmente sair?

4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A confirmagao faz sair da paroquia, apds clicar em “sim”
como visitante saird do ambiente e retornara a tela de busca,
como na imagem 45, em caso de usuario cadastrado recebera
uma confirmacdo de pop-up com a mensagem: “Vocé
acaba de sair de sua paroquia, para retornar terd de solicitar
novamente acesso ao seu paroco ou cadastre-se em uma nova
pardquia para continuar usando as func¢des do aplicativo”.
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Imagem 50 — Cadastro rapido.

( Escreva seu e-mall ou telefone

)
D)
)

E Repita a senha

Precias de ajuda Continuar

Novo Cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

5.5.2Telasdoaplicativo navisdo dos paroquianos

ApoOs o usudrio fornecer seus dados de login (nimero de
telefone ou e-mail) e cadastrar uma senha em duas etapas
tera acesso livre a todas as funcionalidades, com excecao
daquelas restritas aos visitantes, pois o paroco deve validar
o acesso do fiel. Do mesmo modo como funciona no
Instagram, quando um usuario possui conta privada e os
seguidores necessitam pedir permissdao para seguir. Desse
modo, o paroco receberd uma notificagdo avisando: “Um
novo fiel deseja tornar-se seu paroquiano”, sempre tendo
como referéncia as mensagens de pop-up padronizadas.

Para evitar que o usudrio perca muito tempo com
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o fornecimento de informagdes em demasia, os dados
necessarios para fazer devolucdo do dizimo, cadastro de
outros documentos importantes, serd pedido ao usudrio de
acordo com a fungdo que ele quer utilizar no aplicativo. No
caso do dizimo isso sera feito pela conta bancéria de sua
preferéncia ou por boleto. Um modelo de solicitagdo para
que o usuario complete seu cadastro estd na imagem 51,
mas 1sso ndo aparecera com frequéncia, apenas quando uma
determinada funcao for solicitada.

Imagem 51 — Aviso para completar o cadastro.

@

Quer cadastrar?

- e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A tela da imagem 46 ¢ idéntica para os paroquianos e
tem a fun¢do de confirmar se o fiel buscou e encontrou a
pardquia correta. Caso ele perceba que a foto de perfil de
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sua paroquia esta diferente, ou o endereco que apareceu no
mapa nao esta correto, podera fazer uma nova busca. Se
sua paroquia foi indicada por um amigo, ele nem sequer
necessitara fazer a busca, pois o /ink da indicacdo lhe levara
direto da tela de abertura (imagem 43), passando pela
distingdo de usuario (imagem 44) para a tela de conteudos
(imagem 47).

Na tela da imagem 52 o usudrio visualiza as suas opg¢oes
dentro do aplicativo: contetdos catequéticos, midias de
relacionamento, servigos mais burocraticos, agendamentos
de atividades e solicitagdes diversas, indicagdo aos amigos
(seja por mensagem, e-mail ou WhatsApp), ajuda para
alguma func¢ao do aplicativo, que de acordo com o comando
do usuario, podera entrar no site da empresa Secretdario.com.
Também ¢ permitido sugestdes, pois a empresa acredita
que a participagdo dos usudrios na melhoria do aplicativo é
valiosa e necessaria.

Imagem 52 — Tela do menu principal.
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Conteddos Midias
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Observe-se que apos o cadastro, mesmo sendo parcial, o
paroquiano tera mais dois icones na parte superior direita.
Clicando no primeiro, da direita para a esquerda, ird para a
tela de busca (imagem 61), mas continuara em sua paroquia,
pois a lupa serve para buscar e visitar outras paroquias.
No icone Velas, ao lado, o fiel ¢ direcionado para a tela
da imagem 53, onde acessa a rede de comunicagao interna
do aplicativo. Nessa tela vemos todos os paroquianos que
se encontram naquela pardquia. O usudrio pode enviar
mensagens para os contatos ali presentes clicando no
icone “Carta” para ser direcionado para a tela da imagem
63. Também tem a opcao de habilitar a “Estrela” de cinco
contatos para que esses aparecam sempre no topo da lista.

Imagem 53 — Tela apo6s clique no icone vela.

=+ s}

% QI\ Janderson Ribeiro
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. Edna Maria [ |
Mae Rainha - coord.
Maria Alice |
' RCC - intercessio

s, Ednoel Ribeiro [~

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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No canto superior esquerdo temos a op¢ao do “Menu
Sanduiche”, que quando clicado abre a lista de opgoes
como apresentado na imagem 54. Nele o usuario pode fazer
novamente o four, caso tenha saido quando lhe foi oferecido
nas etapas anteriores. Em “A historia Domus”, sera
direcionado para o /ink do site institucional da empresa. Em
“Voltar a tela inicial” ¢ direcionado para uma fun¢ao como
o proprio nome esta dizendo. Em “Enviar minha opinido” ¢
apenas outra op¢ao para enviar sugestoes a empresa, o que
também ¢ feito por meio do site. Em “Mudar de paroquia”
o usuario ¢ direcionado para a tela da imagem 49. Em
“Sair”, como o proprio nome indica, o usuario sai do menu,
nao do aplicativo, essa, como outras fungdes, ¢ feita para
ajudar o usuario, que nem sempre esta familiarizado com as
funcionalidades dos aplicativos modernos.

Imagem 54 — Tela apos clique no menu sanduiche.

Midias

Ajuda
Compartilhe Sugestbes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Na imagem 55 o fiel visualiza as opgdes onde podera
fazer o compartilhamento do aplicativo, com a opgao
também de copiar /ink para enviar por mensagem de texto
ou em qualquer outro tipo de aplicativo que permita essa
troca de informagao.

Imagem 55— Exemplo do clique no compartilhamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Ao fazer o cadastro o fiel tem algumas op¢des. Aquela
que diz “Esqueci a senha”, o leva para a imagem 56.
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Imagem 56 — Exemplo de clique em esqueci minha senha.

( Informe seu e-mail ou l.elc-rnnn)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Com o cadastro rapido realizado e caso o fiel clique para
completa-lo sera direcionado paraateladaimagem57. Nessa
tela encontra seu nome, sobrenome e data de nascimento,
previamente cadastrados utilizando as informacgdes de sua
conta de e-mail. Podera fazer a edi¢gdo quando quiser. Ao
lado dessas fungdes adiciona outra foto ou adiciona uma,
caso sua conta do Google ndo tenha e visualiza abaixo os
links para o cadastro em segoes.
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Imagem 57 — Tela de cadastro rapido.

Cadastro Complato

I Dados Pessoais
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Naimagem 58, tela de dados pessoais, o paroquiano pode
fazer a edicdo de suas informagdes ja presentes, adicionar
novas informacdes necessarias, passa para a proxima
pagina, retorna, salva suas informagdes ou clicando em
“refazer” limpa todos os dados.
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Imagem 58 — Tela de Cadastro de dados pessoais.

[ seu nome | [ sobrenome ]
| mascimento | [ tetefone ]
[ endareco ]
C— )
| cidade | [ estada ]
[e-mail ]
& & )
L vottar ] Savar 1 Refazer J Proxime J

Quimsor &L @y
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A tela de dados eclesiais, na imagem 59, ¢ uma tela
importantissima ao paroco, pois com ela tem a oportunidade
de conhecer seu paroquiano com detalhes. Informagdes
essas visiveis apenas aos que tém perfil de paroco, vigario
ou secretario. E importante perceber aqui que seguindo a
logica das cores do aplicativo, os botdes sao padronizados
na cor azul e ficam em tom laranja, quando sdo clicados
pelo fiel. Como no exemplo da imagem 59, o fiel hipotético
¢ alguém que recebeu o sacramento do Batismo, Primeira
Comunhao, Crisma, € solteiro, ndo tem filhos e em sua casa
tem pessoas idosas, o que ¢ util saber quando se prepara
uma visita missionaria. Tanto o fiel pode adicionar outras
informacdes, como o padre pode adicionar outras perguntas.
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Fizemos isso pensando na realidade muito diversificada de
cada lugar.

Imagem 59 — Tela de cadastro de dados eclesiais.

= &3]

Dados Eclesiais

[ partquia de origem

J
[ paréquia atual ]
J

[gmp-n. pastoral ou movimento

|fm;.'l sua apresentagdio

Mous sacramonios

| ot 1 #risicn Combbe J{ Criwms § v~ ]

Tenhao filhos? Mars Som idosoa?

0i, Janderson! i i' ¥
Vool esti na = %

{ Gatedral Metropolitana - 5P

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Os dados bancéarios sao adicionados, como no exemplo
da imagem 60. Nessa tela temos a intengdo de fazer uma
parceria com bancos online como, por exemplo, o Nubank,
para que o fiel tenha também a opcao de fazer suas doagdes,
devolucao do dizimo e outras transagdes utilizando esses
bancos que sdo exclusivamente digitais e podem ser
integrados na ferramenta. Nessa parte de nossa descricao
¢ importante lembrar que todas as telas so ficam visiveis
ao fiel, caso o paroco tenha habilitado a mesma. Numa
paréquia onde o padre com seu conselho ndo optem por
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essa modalidade de procedimento, basta nao habilitar a tela,
que o fiel ndo a verd. Outra possibilidade, ja dependente
do fiel, ¢ a seguinte situacdo: o paroco habilitou a pagina
de dados bancérios, porém o fiel ndo se sente a vontade
para utiliza-la, ele pode simplesmente ignora-la e continuar
utilizando a forma tradicional de ir pessoalmente a secretaria
da paroquia e fazer sua devolugdo ou doagdo.

Imagem 60 — Tela de cadastro de dados bancarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Naimagem 61, tela de busca alternativa, como ja foi dito
¢ o exemplo do que o fiel ird visualizar apds clicar na lupa.
Nessa tela, ele pode fazer busca por outras paroquias, entrar
no ambiente digital dessas pardquias como visitante sem
sair da sua.
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Imagem 61 — Tela de busca por outras paroquias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na tela dos dados da conta, como na imagem 62, o fiel
tem a op¢ao de trocar sua foto. Perceba que algumas fungdes
do aplicativo estdo repetidas para que o usudrio tenha
varios caminhos para obter os mesmos resultados e ndo
perca tempo procurando fungdes. Na opcao “Informacdes
pessoais” ele visualiza o que tem sobre ele disponivel no
aplicativo. Além disso, visualiza a tela para mudar sua
senha, essa tela segue o padrao da imagem 50.

Na opgao “Ativar avisos” recebera um aviso de pop-up,
dizendo: “Os avisos de sua pardquia estdo ativos. Vocé sera
atualizado (a) do que estd acontecendo em sua pardquia em
tempo real. Para desabilitar clique em “Desativar avisos”.
Nesse caso, quando o usuario clicar nessa opgao ela se
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transforma de “Ativar Avisos” para “Desativar Avisos” € o
“sininho” no topo esquerdo, ao lado do “Menu Sanduiche”,
que estava na cor cinza até aquele momento ficara colorido
como na imagem 53.

Imagem 62 — Tela apos clique na imagem de usuario.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na tela da imagem 63 temos o exemplo de quando o
fiel clicar nas fotos ou no nome dos demais paroquianos
presentes em sua rede. Ele visualiza o botdo “Carteiro”,
onde pode enviar uma mensagem, o botdo “Estrela” que
estd aqui repetido, sendo mais uma opg¢ao para o usuario
colocar aquele contato como favorito. No exemplo, “Patricia
a coordenadora da Pastoral Universitaria. A
tela permite também a visualizagdo daquilo que a propria

r

€
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“Patricia” adicionou no item: “Faga sua apresentacdo”, no
cadastro de dados eclesiais, como na imagem 59.

Imagem 63 — Exemplo da visualizagdo da tela: Perfil Pessoal.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A tela da imagem 64, ¢ o exemplo de como serdo
carregadas as mensagens. No exemplo, o usudrio enviou
uma mensagem ao paroco, as 14h27. O layout ¢ muito
semelhante ao do WhatsApp e neste caso o substitui. Dando
opgoes de envio de dudio e arquivos de imagem, que podem
ser fotos, videos, banners etc. O icone da caAmera da acesso
a galeria do usudrio e seus arquivos, mediante mensagem
de pop-up: “Permitir acesso aos seus arquivos”.
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Imagem 64 — Exemplo do ambiente de envio de mensagens.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A imagem 65 ¢ a tela: “Contetdos”, primeira subsecio
importante, um dos principais menus do aplicativo. E uma
tela totalmente publica, nela o usuario encontra o acesso para
a historia da pardquia, a palavra do padre, palavra do bispo
e catequeses, com a opcao de podcasts e compartilhamento.
O compartilhamento ¢ feito com dois cliques rapidos
na tela. Quando o usudrio entrar na pagina pela primeira
vez, recebera a mensagem: “Experimente dar dois cliques
na tela”. E importante sempre ressaltar que aqui temos 8
opgoes de contetdo que podem ser habilitadas pelo paroco
ou ndo e inclusive ele podera criar outro botdo, mediante
recurso ao suporte da empresa pelo aplicativo ou pelo site.
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Imagem 65 — Visualizagdo do menu secundario: Conteudos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A imagem 66, tela de Midias, consideramos uma tela
importantissima. Nela o paroco vincula todas as midias
existentes da paroquia. O fiel pode, com cliques simples,
ser direcionado para cada midia digital e/ou social utilizada
pela pardquia. Assim toda pardquia deve manter seu site
institucional. Apesar do seu uso ter diminuido bastante
ainda ¢ um recurso procurado com frequéncia, assim como
o site do Vaticano e de cada diocese.
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Imagem 66 — Visualizacdo do menu secundario: Midias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Temos o Youtube,que dispensaapresentacdes, o Facebook
de igual modo amplamente utilizado. O Instagram que vem
crescendo nos ultimos anos, o Twitter que tem seu enfoque
e estilo proprio e que com o ultimo Papa tem crescido no
meio catdlico, o Tik Tok que, ao contrario do que se fala
sobre ele, de ser um aplicativo apenas para brincadeira
e humor, a empresa Secretario.com vé o aplicativo da
juventude, ndo aquela que se liga a idade, mas aquela
juventude que sempre se renova nos coragoes daqueles que
nutrem uma juventude espiritual. Além disso, o Tik Tok ¢
igualmente uma oportunidade para tornar concreta a fala do
Papa Francisco em uma de suas Meditagdes Matutinas na
casa Santa Marta:
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[...] “Deixo-vos a paz, dou-vos a minha paz, mas nao
como aquela que o mundo d4”. Uma promessa que
explica a propria natureza do dom: “O mundo oferece
outra paz: esta tranquilo, tens dinheiro no banco, nada
te falta, podes ir em frente, fica tranquilo”. Ao contrério,
a paz de Jesus vai além, “vai até as dificuldades mais
graves” e “permanece 1. E a paz que a coragem de
ir em frente te da, a paz que te faz sorrir o coragdo”.
[...] a “pessoa que vive esta paz nunca perde o sentido
do humor. Sabe rir de si mesma, dos outros, alids da
propria sombra, ri-se de tudo...”. Este sentido de humor
[...] “esta muito proximo da graga de Deus”. E renovou
a oragdo ao Senhor a fim de que “nos conceda esta paz
que vem do Espirito Santo, a paz que ¢ propria d'Ele e
que nos ajuda a suportar, a carregar, muitas dificuldades

[13

na vida”: a paz de Jesus “na vida didria”, “nas
tribulagdes” e “com aquela pitada de sentido de humor

que nos faz respirar bem”. (FRANCISCO, 2019).

Assim como em tudo, o ser humano pode nao aproveitar
as oportunidades que lhe sdo dadas, isso ndo quer dizer
que passe a ter menos oportunidade. Por isso, defendemos
esse aplicativo como uma valiosa contribuicdo para a
evangelizacdo da qual as pardquias ndo deveriam excluir-
-se. Por ultimo, essa tela oferece em tempo real aquilo
que a paroquia estiver realizando naquele momento. Por
exemplo, suponhamos que a pardquia esteja transmitindo a
missa pelo Youtube, quando o fiel clicar no botdo “Ao vivo
agora”, ira para o perfil da pardquia no Youtube, caso nao
esteja acontecendo coisa alguma naquele momento entao o
usudrio recebe a mensagem de pop-up: “Sua pardquia nao
estd ao vivo no momento”. Outra op¢do ¢ acompanhar as
notificagdes, pois o aplicativo ira avisar ao paroquiano dos
eventos agendados e dos que estiverem sendo transmitidos
naquele momento.

Naimagem 67, temos o exemplo da tela “Nossa Historia”,
onde o fiel pode ler um texto, visualizar imagens, ouvir os
podcasts, porém isso depende diretamente do paroco. Nao
¢ evidente no exemplo, mas o fiel tem a possibilidade de
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passar o dedo na tela e fazer o conteudo “rolar” funcdo
também chamada de scroll.

Imagem 67 — Visualizacdo da tela: Nossa Historia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na tela da imagem 68 temos o exemplo de como ficara
a aba de podcast quando nela o fiel clicar. No exemplo, o
ultimo podcast tem um sinal de “cruz” na cor branca, isso
indica que ¢ uma pasta de dudios ou uma espécie de playlist.
As telas Palavra do Padre, Palavra do Bispo, Catequeses ¢
Oragdes seguem o mesmo /ayout da tela da imagem 67 e 68.
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Imagem 68 — Visualizacdo da tela: Nossa Historia com podcast em
primeiro plano.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Uma das diferengas que podem ser observadas entre as
telas “Nossa Historia” para a tela “Palavra do Padre”, por
exemplo, € que nessa o usuario tem uma lista de publicagdes
com suas respectivas datas como no exemplo da imagem 69.
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Imagem 69 — Visualizacdo da tela: Palavra do Padre.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A tela “Liturgia”, como na imagem 70, segue 0 mesmo
padrdo do exemplo da imagem 69. Porém, como ¢ natural
a lista possui uma sub-lista. Ela serve para que o fiel tenha
acesso a materiais que sdo utilizados nas celebragdes
varias. Quando o fiel clica nessa funcao, antes de acessar
o conteudo visualiza um aviso pedindo autorizagdo ao
usuario como na imagem 72. O aviso € necessario, pois
nunca se deve fazer algo no aparelho do usudrio sem avisa-
lo antes e com essa funcdo ele entdo fica tranquilo para
usar seu aparelho dentro da igreja sem ser incomodado ou
incomodar os demais. Caso ndo esteja na paroquia, basta
clicar em “ndo” e seguir utilizando o aplicativo, pois ele
pode ter acessado essa fun¢do simplesmente para fazer
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uma consulta aleatoria dentro das varias possibilidades.
Clicando em “sim’, receberd outra mensagem dizendo:
“Todas as suas notificagdes estao silenciadas, inclusive as
ligacdes. Para desabilitar clique no icone”. Nesse momento
a mensagem de pop-up ird mostrar o detalhe da imagem 71.

Imagem 70 — Visualizagdo da tela: Liturgia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 71 — Detalhe do icone indicativo de siléncio.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 72 — Exemplo de pop-up ao entrar na tela: Liturgia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A tela da imagem 73 apresenta as comunidades da
paréquia caso elas existam. Sabemos que em algumas
realidades pastorais a pardquia possui apenas a Igreja
Matriz, portanto a tela é desnecessaria, porém nas paroquias
que possuirem comunidades a fun¢do estara disponivel no
aplicativo. O clique do fiel em umas das comunidades o
leva para a tela da imagem 74.

Imagem 73 — Visualizagdo da tela: Comunidades
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 74 — Tela de abertura da comunidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O fiel, clicando nos botdes da imagem 74, executa
fungdes iguais as comentadas para outras do aplicativo que
possuem o mesmo nome. Elas podem ser alimentadas tanto
pelo paroco como pelo coordenador da comunidade.

A tela de mural na imagem 75 oferece a possibilidade
do paroco colocar qualquer tipo de publicacdo e inclusive
vincular, nos banners, links externos ou internos do proprio
aplicativo. Do lado direito o fiel vé todos os avisos e
publicacdes disponiveis. Nessa tela o fiel vé publicidades
pagas de terceiros de modo mais frequente. Nao ¢ opcional
a nenhum dos usuarios, porém a empresa terd a atencao de
colocar anuncios relacionados com o publico de interesse,
como no exemplo que mostra uma propaganda da Liturgia
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Diaria da Paulus. Sempre tera uma imagem em destaque,
essa imagem depende do clique do usudrio na sequéncia
de imagens na lateral direita. Caso o clique seja sobre a
imagem em destaque do lado esquerdo entdo a visualizagdo
muda para a tela da imagem 76, além de ter opcao por
buscar publicagdes antigas.

Imagem 75 — Visualizagdo da tela: Mural.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 76 — Visualizagdo da tela: Mural com clique no post.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Temos a seguir a tela: Servigos com, Pedido de Missa,
Grupos da Pardquia, Inscricdo na catequese, Documentos,
Agenda, Pedido de Oragdo e Meu dizimo. O exemplo esta
na imagem 77.

Imagem 77 — Visualizagdo do menu secundario Servicos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Os pedidos de missa sao simples. O fiel informa a
inten¢do que deseja completando o texto da mensagem que
estd previamente cadastrada. Caso o fiel queira outro tipo
de inten¢do basta usar o botdo “Outra inten¢do”, como na
imagem 78. As intengdes vao diretamente para o perfil que
o padre habilitou. Momentos antes da missa o padre pode
imprimir um relatério gerado pelo sistema e levar consigo
para a celebragdo com a lista das intengdes.

Imagem 78 — Visualizagdo da tela: Pedidos de Missa.

=+ s}

Pedidos de Missa ii

[ Pala saide de ]

[ Falecimento de ]

[ﬂ.nivnrs:'lria de ]

Qutra intengio

0i, Janderson! “ﬂ % L 1Y

Wood eski nn

[ Catedral Metropolitana - 5P

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

No botao “Grupos da pardquia” o fiel visualiza os grupos
que existem na pardquia, com o mesmo layout da tela de
comunidades, como na imagem 73. Nela o fiel, diferente
da tela das comunidades, tem as opg¢des da imagem 79.
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Clicando em participar ele envia uma notificagdo para o
coordenador do grupo, onde o mesmo tem a possiblidade de
preparar a acolhida do novo membro ou preparar o que for
necessario, bem como conversar com o solicitante. O fiel
pode enviar mensagem para o coordenador na opgao carteiro.

De acordo com as configuracdes escolhidas pelo paroco
pode haver limite no nimero de grupos que cada fiel podera
participar. Como nas outras telas o clique em “Participar”
ir4 tornar o botdo laranja e o mudara em “Sair”.

Imagem 79 — Visualizagdo da tela: Grupos da Paroquia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Natela daimagem 80, o fiel faz sua inscri¢ao na catequese

ou também pode inscrever outra pessoa. No exemplo o

usuario tem disponivel para inscri¢do na turma de Crisma e
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de adultos, pois o sistema reconhece que ele ja fez as etapas
anteriores. Fazendo a escolha, ndo necessitara fornecer
nenhum dado, pois essa fun¢do ¢ exclusiva para usudrios
cadastrados e o sistema ja possui as informagdes necessarias.
O usudrio recebera apenas uma mensagem de confirmagao,
como na imagem 81. Nessa etapa o agendamento ¢ feito de
acordo com a disponibilidade do catequista.

Imagem 8o — Visualizagdo da tela: Inscri¢do na catequese.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 81— Visualizacdo de pop-up dentro da tela: Inscrigdo na catequese.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Os pedidos de oragdo seguem a pagina de Pedidos de
missa, porém mais simplificada. O fiel tem apenas um
campo para preencher, onde ird colocar suas necessidades
particulares e nos botdes como no exemplo da imagem 82,
indica a quem quer direcionar o pedido. Existe na Igreja
além do péroco, muitas outras pessoas € grupos a quem o
pedido pode ser direcionado. Como se deve supor, aqueles
que podem receber o pedido sdo cadastrados pelo paroco,
como no exemplo. A lista muda de acordo com cada pardquia.

165



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Imagem 82 — Visualizagdo da tela: Pedidos de Oragao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Atela Documentos, imagem 83, permite ao fiel visualizar
os seus certificados de cursos feitos na pardquia ou até
mesmo as certidoes dos sacramentos recebidos. No exemplo
se pode perceber que o fiel ndo participou de nenhum curso
em sua paroquia e tem disponivel para ele a certidao de
batismo e de Crisma. O clique nos respectivos botdes abre
um arquivo de PDF e permite dowload.
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Imagem 83 — Visualizagdo da tela: Documentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Aimagem 84 ¢ o espago reservado para fazer a devolugdo
do dizimo. O fiel pode usar o banco que ele cadastrou,
como pode usar o seu cartdo de débito ou até mesmo fazer
pagamento via boleto. Como dissemos anteriormente o fiel
pode ignorar esse recurso e optar por continuar fazendo a
devolucao por meio da secretaria paroquial ou do plantao
do dizimo. Isso depende do paroco e do estilo da paroquia.

Imagem 84 — Visualizagao da tela: Meu Dizimo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Nateladaimagem 85 temos o exemplo de como o fiel vera
a tela apos preencher as opgdes. Durante o procedimento
poder-se-ao ver mensagens de pop-up para ajudar o fiel a
ndo cometer erros ou enviar dinheiro equivocadamente.
Clicando no botao cancelar visualizagdo: “Vocé cancelou
o envio. Para refazer preencha novamente os dados.”,
clicando no botdo confirmar, seguindo o exemplo ele vera:
“O valor de R$ 60,00 foi enviado a sua paroquia com
sucesso!”. Nessa Ultima mensagem o fiel poderd baixar o
comprovante ou simplesmente clicar em um botdo “OK”.

Imagem 85— Visualizacdo da tela: Meu Dizimo com exemplo de pop-up.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A agenda, como aparece na imagem 86, € um recurso
que possui algumas possiblidades interessantes. O primeiro
icone ¢ um /ink para uma tela (ver imagem 87), onde o
usuario tem acesso a todos aqueles compromissos que ele
agendou, ou que outros agendaram para ele, como dos
grupos nos quais ele faz parte. Evidentemente que todos os
compromissos precisam ser aceitos pelo usuario. A pagina
de compromissos permite que o fiel se organize, além de
sempre ser lembrado nas notificagdes.

Imagem 86 — Visualizagdo do menu terciario: Agenda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 87— Visualizacdo da tela: Meus Compromissos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para solicitar uma reunido, o fiel utiliza uma tela
como na imagem 88. Nessa fun¢do o paroquiano agenda
uma reunido presencial com quantas pessoas ele quiser.
O exemplo demonstra uma pardquia que tem apenas um
local para reunides, de modo que, de acordo com a hora
escolhida o sistema pode avisar que aquele horario nao esta
disponivel para reunido. Nas pardquias onde existe mais
de um lugar para se realizar reunides entdo o padre faz o
cadastro de cada local no momento de habilitar essa funcao.

Ao tentar preencher o espaco “Quero uma reunidao com”
o fiel verd uma lista com os contatos que estdo em sua rede,
ele clica em algum para adicionar podendo também fazer
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uma busca por nome no momento da digitacao com filtros
inteligentes de busca.

No botdo “Veja quem aceitou” o fiel visualiza as
informagdes da reunido, com uma lista bdasica dos
convidados que aceitaram participar. Uma vez criada uma
reunido ou qualquer outro compromisso gera-se uma rotina
na tela de compromissos, como na imagem 87.

Imagem 88 — Visualizacdo da tela: Solicitar reunido.

—-— o
=+ 4]
Solicitar Reunid !ml

[ Quero uma rounifie com |

Adicionar Participante

Quero falar sobra

||;|u:u|;t ”DIa ] ]

Veja quem aceitou

0i, Janderson! 4 'I L 1
Vool esti na - %

(" Gatedral Metrogolitana - SP_

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Apos clicar no botao “Solicitar” o fiel recebe a
confirmagdo: “Sua reunido estd agendada. Confira em seus
compromissos. Até um dia antes vocé consegue desmarcar
essa reunido.” Junto com a mensagem tem a opgao de clicar
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em “Visualizar” ou em “Ok”.

Assim como podemos optar pela tradicional reuniao
presencial, podemos também fazer a op¢do por reunides
online. Esse recurso esta vinculado ao Google Meet. Na
imagem 89, podemos perceber que a Unica diferenga ¢ o
acréscimo do /link, que apds o clique aparece abaixo do
botao e pode ser compartilhado pelo usuario, com outras
pessoas. As pessoas adicionadas na parte superior da tela ja
recebem o /ink automaticamente, o que ¢ sempre avisando
por mensagem de pop-up ao usuario.

Imagem 89 — Visualizacdo da tela: Reunido online.

=+ &3]
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Uma das maiores demandas de um paroco sdo os

atendimentos. As reunides que o fiel pode agendar nas telas
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anteriores sao para assuntos diversos. A tela da imagem 90 ¢
exclusiva para direcao espiritual. A dire¢ao espiritual ¢ uma
conversa regular e que possui metodologia propria. Nao
¢ uma simples reunido ou encontro, por isso ¢ importante
fazer a diferenca. E importante entender também que a
direcdo espiritual ndo ¢ um sacramento, podendo ser feita
por outras pessoas idoneas. De qualquer modo, as pessoas
aptas para fazer a direcao espiritual devem ser indicadas
pelo paroco.

Na primeira opcao o fiel apenas visualiza os diretores
cadastrados. A lista disponivel leva para a tela da imagem
63. Na segunda opgao ele escolhe o seu diretor ou diretora.
O aplicativo faz um bloqueio de acordo com a determinacao
do paroco para que tenha um prazo limite para mudanca de
diretor. E importante que a direcdo seja feita regularmente,
por isso o fiel tem a op¢do para que o aplicativo faca um
lembrete de que € preciso solicitar a direcao.

Imagem go — Visualizagdo da tela: Dire¢ao Espiritual.

=+ &3]

Diregio Espiritual ;

Conhecer um diretor

Escolher um diretor
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ot e v
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Voo esth na - %

{ Catedral Matropolitana - SP

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Como se pode perceber, a confissao ¢ algo bem diferente
da direcdo espiritual e ela s6 pode ser feita por um padre.
Optamos por ndo colocar aqui a tela de confissdo, pois €
muito semelhante a tela da Direcdo Espiritual, porém
chamamos atencdo que na lista de escolha s6 teremos
a opcao para escolher os padres. A disponibilidade que
aparece na tela de confissdo ¢ de acordo com o cadastro
feito pelo paroco.

J4 na imagem 91, o fiel faz solicitacio da Ung¢do dos
enfermos, indicando para quem ¢ a uncdo, qual o grau de
urgéncia e o local da ungdo. Caso seja em sua residéncia o
endereco ja esta no sistema, por isso a informacao fixada
na tela, para que o fiel fique atento se no seu cadastro os
dados estdo atualizados. Em caso de uncdo em hospital
sera necessario adicdo de informagdes. Apds o clique em
“Enviar pedido”, o usudrio recebe a mensagem no formato
padrdo: “Seu pedido foi enviado com sucesso. Em alguns
instantes um dos padres entrard em contato”.

Imagem 91 — Visualizag@o da tela: Dire¢@o Espiritual.
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LIm familiar
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J
[ Enderega do hospital ]
|
J
|

| Qutras informagibes

Certdique-se gut os dadon do seu cadastro eathe mua-
Rzaos.

Clique em ENVIAR PEDIDO ¢ aguarde. Um dos padres.
antrark om contato dentro do instantes.

Enviar pedide

I 0i, Janderson! “ (-1
Woob estid na - %

( Catedral Matropolitana - SP

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A visita missionaria, como na tela da imagem 92, ¢ uma
oportunidade de colocar em pratica o conceito de Igreja em
saida, Igreja proxima dos seus fiéis. Nessa tela o fiel explica
o motivo da visita que esta solicitando, pois muitas podem
ser as motivagdes. A informacgdo da data da ultima visita
nao serd sempre necessaria, pois o aplicativo tem condigdes
de registrar essa informagao, porém serd mantida aqui, pois
podem ser realizadas visitas sem o auxilio do aplicativo,
podendo, portanto, serem indicadas nessa op¢ao.

E extremante importante dizer quem fez a visita, pois
existem residéncias as quais nunca recebeu a visita de
um padre. Assim, o fiel tem uma lista, onde pode pedir a
presenca pontual do seu paroco, de qualquer padre, de um
fiel da paroquia, ou uma fiel. De acordo com a situacao pode
ser que a pessoa esteja necessitando desabafar com alguém
em especifico. E por fim, tem a opcao de pedir a visita de
uma equipe missionaria.

Imagem 92 — Visualizagdo da tela: Visita Missionaria.

=+ 1]

Explique o motivo da visita:
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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5.5.3 Telas do aplicativo na visdo da paroquia

O layout do aplicativo na versao do paroco mantém os
mesmos principios das telas na versao do fiel, a diferenca
¢ que o padre tem opg¢do de gerenciamento dos conteudos,
enquanto o fiel visualiza o material e as op¢des que sdo
disponibilizadas por seu paroco. As telas que sdo iguais para
o padre e o fiel ndo aparecem aqui para economizar espago
no trabalho. O padre visualiza as mesmas telas iniciais,
sendo que apos a distingdo de usudrio, na imagem 44, o
paroco visualiza a imagem 50, para que faga o cadastro
rapido. Depois do cadastro aparece a tela da imagem 93 que
¢ uma chamada de ateng@o ao paroco. Essas informacgdes
podem ser encontradas no site da empresa, por isso o botao
com o /ink do site para que o paroco fique mais informado
sobre as condicoes do servigo.

Clicando no “menu” ele ird visualizar as suas opgdes, mas
antes serd convidado a cadastrar-se como na imagem 51 e
desta para a imagem 94. Clicando em “Quero saber mais” é
direcionado para o site da empresa e clicando em “Depois”
vai diretamente a imagem 100. Optando pelo “Sim” entdo
passa diretamente ao cadastro, como na imagem 94.
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Imagem 93 — Tela de aviso inicial ao paroco.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem g4 — Cadastro rapido paroquial.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Clicando nas opg¢oes de cadastro, que segue a mesma
logica das telas do fiel, ¢ apresentado ao paroco os
formularios para preenchimento das informacdes como
aparece nas imagens 95, 96, 97 e 98.

Imagem g5 — Cadastro de dados paroquiais.
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X
n Dados Paroguiais

[ pardquia |
| criagho | l telafone ]
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 96 — Cadastro de dados dos padres.

[ paroce
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 97 — Cadastro de dados da diocese.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 98 — Cadastro de dados bancarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Por conta dos objetivos proprios da pardquia somente
ap6s fornecer todas as informagdes necessarias € que o
paroco podera visualizar as op¢des da imagem 99.
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Imagem 99 — Autenticagdo paroquial.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Nessa tela de autenticacdo o paroco deve receber um
codigo, seja pelo celular ou por e-mail, a fim de que seja
habilitada conta paroquial, em seguida é necessario enviar o
codigo a curia, para que a empresa confirme a identidade da
paroquia junto a instituicdo. Somente apds essa confirmacao
os conteudos serdo publicados, porém desde o momento
do cadastro o ambiente esta disponivel para upload dos
contetidos, como na imagem 100.
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Imagem 100 — Tela principal do menu paroquial.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para a aparéncia dos chamados de suporte dentro do
aplicativo seguimentos o /ayout da imagem 101.
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Imagem 101 — Tela de suporte ao paroco.

=+ AsQ]

® e

Ajude-nos a entender o problema?

escreva agul

Abrir chamado

Chame o secretario agora

@

Oi, Catedral! £ “
Voo acessou oomao: -

([ Paroco - Lulz Eduarde

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 102 vemos as op¢des do menu paroquial,
que nesse caso € mais amplo que as opgoes do fiel, pois aqui
se encontram as opg¢des burocraticas e administrativas,
que também podem ser alteradas de acordo com as
preferéncias do paroco.
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Imagem 102 — Tela do menu sanduiche para a paroquia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 103 temos as op¢des dos dados da conta
paroquial que possui alguns relatorios uteis ao controle
do péroco. Nos relatorios Domus ele tem acesso a todas
as estatisticas que também sao visiveis na tela de menu
conforme apresentado na imagem 102.
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Imagem 103 — Dados da conta paroquial.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na tela 103 destacamos o botdo para contato de urgéncia
com o bispo diocesano. A funcdo deve ser usada com
cautela e s6 aparece no aplicativo mediante autorizagao do
proprio bispo. Uma vez clicando nesse botdo uma chamada
¢ feita no aparelho do bispo até que ele atenda, esse recurso
justifica-se apenas numa situagao de urgéncia real.

A imagem 104 ¢ exatamente igual a tela do fiel, mas
optamos por manté-la aqui para valorizar as diferengas
entre uma e outra versao.
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Imagem 104 — Rede na visdo do padre.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

De acordo com o item “Adicionar/retirar perfil” da tela
da imagem 102, o paroco adiciona aqueles que junto com
ele irdo administrar o aplicativo como aparece na imagem
105 num exemplo de assinatura comum. Caso ele queira
mais administradores tera que mudar de plano.
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Imagem 105 — Tela para assinaturas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O cadastro de paroco aparece na imagem
automaticamente, o do secretario precisa ser adicionado
conforme o modelo da imagem 106.
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Imagem 106 — Exemplo de escolha dos perfis.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para permissdes, como na imagem 107, o paroco acessa
essas opcodes mediante confirmacdo em mensagem de
pop-up, apods clicar em permissdes como a que aparece na
imagem 118, que diz: “Permitir gerenciar”, ou clicando
no icone “Igreja”. Quando ele clicar nessa opgdo verd a
seguinte mensagem de pop-up: “Deseja gerenciar suas
permissdes”, na mensagem tera as opgodes: “Sim” e “Nao
mostrar isso novamente”. Caso o paroco clique na segunda
opg¢ao vera ver a tela 107 a partir de um vinculo dentro do
item privacidade como na imagem 103.
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Imagem 107 — Permissdes aos perfis integrados.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 108 a diferenga basica estd no fato do
contetdo poder ser habilitado ou desabilitado, tornando-se

visivel ou ndo ao paroquiano.
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Imagem 108 — Tela paroquial do menu: Contetidos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Como na imagem 109, uma vez habilitado o conteudo
a primeira tela que o padre vera sera esta, onde clicando
em adicionar cria-se uma nova sessdo sem limites como
aparece na imagem 110.
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Imagem 109 — Visualizagdo da aparéncia inicial das telas de contetdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 110 — Tela paroquial: Nossa Historia
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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O modelo da imagem 110 ¢ o mesmo para as opgdes:
Palavra do Padre, Palavra do Bispo, Catequeses e Oragdes.

Imagem 111 — Tela paroquial: Mural.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O mural, como na imagem 111, permite adicionar uma
arte, agenda-la ou publicar imediatamente. Por meio de
pop-up o administrador do aplicativo pode vincular um /ink
ao anuncio. Na imagem 112 ¢ o cadastro das comunidades
paroquiais, com um detalhe na imagem 113.
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Imagem 112 — Tela paroquial: Comunidades.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 113 — Tela paroquial: Comunidades, com detalhe.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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A imagem 114 apresenta o /ayout da tela de liturgia. Nesse
espago os contetidos sdo carregados em formato de PDF.

Imagem 114 — Tela paroquial: Liturgia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Os links que serao vinculados aos icones do menu Midias
habilitam-se conforme a imagem 115.
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Imagem 115 —

Tela paroquial: Midias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Observe-se que para o paroco o icone meus compromissos
nao precisa ser habilitado, pois ¢ apenas um espago para
notificagdes controle de agenda, como aparece na imagem 116.
Jé os outros icones seguem o padrao com excegdo das reunides
que para o paroco aparecem apenas como: Criar evento.
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Imagem 116 — Tela paroquial: Agenda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A tela da imagem 117 apresenta as opgoes para gerenciar
e visualizar as intengdes para as celebracdes eucaristicas.
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Imagem 117 — Tela paroquial: Pedidos de missa.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 118 temos o ambiente para gerenciamento
das comunidades, que pode ser delegado para o coordenador
ou coordenadora.
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Imagem 118 — Tela paroquial: Grupos da Paroquia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na tela 119 temos as opg¢des para a criagdo €
gerenciamento das turmas de catequese, com a opgao de
delegar para os catequistas.
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Imagem 119 — Tela paroquial: Inscri¢do na catequese.
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Adicionar Informachio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O ambiente visualizado na imagem 120 ¢ o local para
carregar os certificados e certidoes em formato PDF. As
opgoes carregadas nessa pagina ficam visiveis somente a
fi¢is cadastrados e vinculadas ao respectivo CPF, ndo sendo
possivel visualizar documentos de outrem.
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Imagem 120 — Tela paroquial: Documentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 121 temos a pagina para gerenciamento dos
pedidos de oragdo, com opgdo de filtro e possibilidade de
direcionar para quem vao os pedidos.
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Imagem 121 — Tela paroquial: Pedidos de Oragao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na imagem 122 temos o ambiente para o gerenciamento
do dizimo, com opgdes de relatdrios, que também podem
ser vistos na tela da imagem 103.
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Imagem 122 — Tela paroquial: Meu dizimo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na opcao de criar evento, o paroco faz em apenas uma tela
aquilo que o fiel realiza em duas op¢des. Pode criar eventos
presenciais ou eventos online, para grupos ou individuais e
ainda envia para o mural no caso de evento publico.
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Imagem 123 — Tela paroquial: Criar evento.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Nas telas das imagens 124, 125 e 126, respectivamente,
temos o espaco para gerenciamento das opgdes: Direcao
Espiritual, Ungdo dos Enfermos e Visita Missionaria.
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Imagem 124 — Tela paroquial: Diregdo Espiritual.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 125 — Tela paroquial: Ungao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 126 — Tela paroquial: Visita Missionaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Por ndo ser o foco do trabalho, o site da empresa
Secretario.com e a versdo Web do aplicativo Domus foram
adicionados a esse trabalho em forma de apéndice.

6. PLANO DE COMUNICACAO

6.1 Cenario digital e perfil psicogrdfico do
publico da campanha

Com a finalidade de ampliar cada vez mais o seu
205



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

relacionamento com o publico, a empresa manter-se-a
presente de forma ativa por meio das midias sociais digitais
e também por meio do site institucional.

O publico-alvo real ¢ amplo, porém para a campanha a
ser desenvolvida restringimos o alcance apenas a padres
e pessoas da classe C de 25-45 anos de ambos os sexos
em Sao Paulo. Consideramos esse um publico estratégico
para alcancar as demais faixas etarias de nosso publico
mais amplo. Nosso maior engajamento de modo intuitivo
estd nas midias como Facebook e Instagram, porém de
acordo com Costa (2020) as midias sociais mais utilizadas
no Brasil sdo, respectivamente numa lista de dez: Youtube,
Facebook, WhatsApp, Instagram, Messenger, Twitter,
Linkedin, Pinterest, Skype ¢ Snapchat. Diante disso
escolhemos trabalhar com as 7 primeiras, tendo em vista
algumas observagoes.

No tocante ao WhatsApp utilizaremos a versao Business
integrada ao site e ao Facebook. O Messenger sera mantido
apenas como vinculo do Facebookparadisparo de anincios e
eventuais relacionamentos, pois as outras midias dispensam
sua utilizacdo, no entanto além do vinculo com o Facebook,
possui potencial de descoberta e compartilhamento. Esses
dados nos ajudam a passar da intui¢do para uma analise
mais técnica.

A empresa Ipsos Marplan®, nesse quesito técnico, nos
ajuda a tracar o perfil do publico escolhido. Os principais
assuntos que aparecem na preferéncia do publico esta ligado
a busca de informagdes, ao interesse por culinaria, educagao
escolar, humor, divertimento, medicina, meteorologia,
musica, informagdes sobre mercado de trabalho, saude,
qualidade de vida, tecnologia, dentre outros. Em geral
sdo pessoas que ndo se ligam muito a TV, ndo gostam de

3 Especializada em pesquisas de mercado. Oferece dados precisos sobre o comportamento do
consumidor em diversos campos das possibilidades de compra. No Brasil a empresa atua desde o
ano de 1997 (IPSOS, 2017). Para este trabalho utilizamos a pesquisa de 2017-2019 adicionada a
esse trabalho em formato adaptado tendo em vista que os dados integrais da pesquisa sado pagos,
muito extensos e foram disponibilizados na disciplina de Planejamento de Campanhas online da
Faculdade Paulus de Comunicagao 2020.
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caminhar e ouvir musica, com uma alta rejeicdo por ler
livros, praticar esportes radicais, tocar instrumentos ¢ a
frequéncia em restaurantes ¢ baixa.

Em menor escala, assistem TV quando estdo almogando,
tomando café da manha ou enquanto comem alguma coisa.
Além da TV, a preferéncia ¢ marcante pela internet e pelo
uso do celular. A escuta da radio € baixissima nesse publico,
assim como a utilizagao de TV por assinatura, jornais e revistas.

Quando se fala em internet as porcentagens ultrapassam
os 40% chegando até mais de 80% em alguns quesitos,
dentre os quais se pode destacar que s3o pessoas que
utilizam a internet para passar o tempo, se distrair, para
aprender cultura de um modo geral, para ter informagdes
de shows e eventos, para manter-se atualizadas, para se
informar sobre algo que desejam comprar, para anunciar
algo que desejam vender. Falando de TV, apesar de possuir
menor adesdo, a preferéncia desse publico ¢ pela TV aberta
com énfase em programagdes humoristicas, noticiarios,
programas infantis, seriados, telenovelas etc, com destaque
para Globo ¢ SBT.

Sdo pessoas que dificilmente frequentam o teatro
(85,71%), mas que acessam regularmente a internet
(90,61%), com destaque para o Facebook (48,63%), Google
(55,41), Youtube (55,16%), Instagram (19,05), WhatsApp
(73,86%) e Midias sociais em geral (43%). Ndo sdo pessoas
que utilizam muito o Gmail ou a Netflix, mas afirmam que
a internet ¢ o primeiro lugar onde buscam informacao,
principalmente antes de fazer uma compra. Nao imaginam
seu dia sem o uso da internet. Usam mais as midias sociais
que o e-mail e possuem uma preocupagao com a seguranca
das suas informacdes dentro da rede. Nao gostam de expor a
intimidade e ndo fazem suas operagdes bancarias pela internet.

Olhando para as emissoras de radio preferidas desse
publico vemos Band FM, Nativa FM e Transcontinental
FM como as principais, porém a porcentagem daqueles
que ouvem radio nao passa de 14% tendo uma média maior
até que o total da populacdao. Além disso, algo percebido

foi que — seja para passar o tempo, saber noticias, se
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sentir acompanhado, se distrair, aprender algo, ter acesso a
informagdes sobre eventos, noticias esportivas, estar atualizado
ou se informar sobre algo que deseja comprar e vender — a
internet sempre estd em primeiro lugar nas opcdes, sendo
seguida pela TV aberta. Contudo, a preferéncia pela TV aberta
sO ultrapassa a internet quando se trata de ver um programa
especifico, certamente aqueles tradicionais da programacao.

No que diz respeito a midias impressas, banners e outras
out off home*® de um modo geral 47,4% dos participantes da
pesquisa Ipsos (2017) revelam nao terem prestado atengao
nessas midias. O que nos leva a dizer que midias desse
tipo ao lado de periodicos e rddio nao nos ajudardao numa
campanha de divulgagdo do nosso produto.

Além disso, segundo estimativa do lab Brasil até 2023 o
comportamento do consumidor no campo digital tende s6 a
aumentar, como se v€ na imagem 127.

Imagem 127 — Tendéncias do mercado digital.

O comportamento o Ml
digital e mével do A 3
consumidor direciona /
as receitas. 2 —

-
L e L

Fonte: Adaptado pelo autor IABBRASIL, 2019).

Dados da mesma fonte apontam, como na imagem 128,
que até 2023, uma penetragdo dos dispositivos moveis,
apenas com smartphones, chegam a marca de 93% do mercado.

% Midias fora de casa.

208



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Imagem 128 — Penetragdo dos dispositivos moveis até 2023

Fonte: Adaptado pelo autor (IABBRASIL, 2019).

Na mesma linha de raciocinio, o lab Brasil, aponta
crescimentos tanto no acesso como nas assinaturas de
internet movel. SO em matéria de assinaturas de internet
a projecdo ¢ de que em 2023 chegara a 167 milhdes de
assinaturas em relagdo a 136 milhdes de 2018.

Imagem 129 — Comportamento do Consumidor em relagdo a tecnologia

Acessar

Fonte: Adaptado pelo autor (IABBRASIL, 2019).
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Segundo o Grupo de Midia de Sao Paulo (2019) no que
diz respeito ao uso da internet, temos as seguintes atividades
como as mais utilizadas: enviar e receber mensagens, enviar
e receber e-mails, checar redes sociais, baixar aplicativos
e comparar precos. A pesquisa também aponta para um
crescimento tanto em relacdo ao uso de banda larga fixa
no Brasil como a banda larga mével (4G). Estamos, pois
diante de um mercado no qual predomina a preferéncia pela
internet e essa se encontra perceptivelmente em acessao.

6.2 Midias escolhidas

De acordo com a metodologia de Miceli e Salvador
(2017) organizamos o quadro 5 com a priorizacdo dos
canais mais estratégicos para nossa campanha online.
Neste quadro aparecem empatados com maior pontuacao o
Facebook e o Instagram, seguidos pelo Youtube e Twitter,
ambos com 9,2 e 7,2, respectivamente.

Quadro 5 — Quadro de Priorizagdo de canais.

Fonte: Adaptado pelo autor (MICELIL; SALVADOR, 2017).

Se antes fizemos a escolha por uma analise de mercado,
agora fazemos a escolha dessas midias por atenderem
melhor as expectativas da empresa. Segundo os autores,
Miceli e Salvador (2017), essa priorizacao ¢ feita de acordo
com a pontuagdo gerada, numa escala de 1 a 10, como
aparece no quadro 6. A pontuacao ¢ feita no que tange ao
alinhamento estratégico, levando em considerag¢ao o quanto
a midia esta alinhada aos objetivos ¢ metas da Secretario.
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com. No posicionamento de mercado, verificando o quanto
a midia ajuda a melhorar o posicionamento da empresa
frente a0 mercado; na Industria, avaliando se esse canal
¢ atraente para o ramo no qual queremos trabalhar; no
Alcance esperado, olhando o quanto o canal é popular ou
ndo; no Custo/Beneficio, se avalia se a iniciativa tem um
custo/beneficio solido; no Cliente, se observa se o canal ira
ajudar a empresa a promover um melhor atendimento para as
pardquias; no Risco técnico, prevé-se qual a probabilidade
de termos problemas técnicos com a midia social; nos
Recursos de Capital, deve-se avaliar se o0s recursos
financeiros para a iniciativa sao suficientes e nos Recursos
Humanos, se observam os recursos humanos disponiveis
para o desenvolvimento, seja ele interno ou externo.

Quadro 6 — Quadro para atribuigdo de notas aos canais disponiveis.

Impacto Viabilidade

Youtube
Flickr
Finterest

Instagram

Scribd

Fonte: Adaptado pelo autor (MICELI; SALVADOR, 2017).

Os termos apresentados para a avaliagdo de cada midia
sdo os sugeridos por Miceli e Salvador (2017), a pontuacao
atribuida foi estipulada em cada critério de acordo com
nossa avaliacdo pensando no conjunto dos objetivos da
empresa somados as necessidades e presenga do publico-
alvo nessas midias e/ou canais. Chamamos atengao para
o peso escolhido, pois colocamos 15% do peso para a
Industria, no qual estaremos inseridos e para o cliente do
qual depende grande parte do desempenho da campanha.
25% atribuimos para os recursos humanos, pois ¢ de fato o

211



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

maior peso que uma empresa desse perfil deve considerar.

Além da nossa percepcao interna diante de cada canal
também levamos em considera¢ao a analise de outros dados
importantes presentes no contexto, como, por exemplo, o
fato de que atualmente o Youtube ¢ a primeira midia mais
usada, sendo, portanto, acolhido com estranheza o dado de
que muitas empresas nao investem em conteudos para a
plataforma incluindo as empresas referenciadas no inicio
deste trabalho. Segundo Costa (2020), o Youtube cresceu
58% no Brasil e 95% dos usuarios, que participaram da
pesquisa analisada pela jornalista (Social Media Trends
2018), utilizam a midia de videos ao lado do surpreendente
47,2% de empresas utilizando-o como estratégia, ou seja,
depois de mais de 10 anos da existéncia do Youtube o
nimero de empresas ainda ndo chega aos 50%.

O Facebook além do seu historico de sucesso com
constante evolugdo tecnologica, adicdo de outras midias,
manuten¢do no mercado, o alcance de mais de 2 bilhdes
de usuarios, o publico--alvo da campanha tem maior
familiaridade com essa midia de relacionamento que outras
mais recentes como o Instagram, porém, como ambos estao
integrados ndo se pode deixar o Instagram em segundo
plano, pois o seu crescimento € inegavel, somente no Brasil
ja ultrapassou os 69 milhdes de usuarios (COSTA, 2020).

No fluxo entre Facebook e Instagram encontram-se o
WhatsApp como acelerador da comunicagdo ao lado do
Messenger. O WhatsApp ultrapassou os 1,5 bilhdes de
usudrios e também foi integrado ao grupo liderado por
Mark Elliot Zuckerberg, além das novas possibilidades
que sdo oferecidas pela versao Business. Em contrapartida
0 Messenger encontra-se atras do WhatsApp com 1,2
bilhdes de usudrios, porém isso s6 acontece pela estratégia
do Facebook mobile de exigir o download do aplicativo
e também pela possibilidade de utilizacdo no marketing
e integracdo como canal de comunicagdo para marcas
(COSTA, 2020). Mais uma vez, tudo ¢ uma questao de estratégia.

Do mesmo modo, em relagao ao Twitter, percebe-se um
crescimento constante tendo ele ultrapassado os 27 milhdes
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de contas registradas. Olhando para o nicho catolico, ndo
sdo apenas os fi€is que estdo presentes nas midias escolhidas,
mas a presenga das pardquias nessas midias ¢ marcante,
inclusive o perfil do Papa Francisco, no Twitter e Instagram,
bem como a presenga dele no Youtube com o video do Papa
e outras publicagdes, geram um engajamento muito alto e
demonstram que esses ambientes digitais ndo s6 podem
como ja estdo sendo usados pelos lideres da Igreja Catdlica.

Deixamos de lado o Linkedin, Pinterest ¢ as demais
ndo por desconsiderar a importancia das mesmas ou seu
potencial de influéncia, mas simplesmente por entender
que nao agregam, a0 menos nesse momento, uma diferenga
significativa diante das seis midias digitais escolhidas, sendo
essas suficientes para o alcance pretendido na campanha de
divulgacdo do aplicativo Domus.

Partindo das midias sociais digitais também manteremos
o site da empresa atualizado com os principais produtos
oferecidos pela empresa, sendo este integrado ao Blog
Secretario.com com artigos de temas relacionados aos
assuntos pertinentes ao cotidiano paroquial, o que sera um
atrativo a mais para nosso publico.

Das midias tradicionais utilizaremos panfletos, cartazes,
materiais para estande, como um cartao de visitas em formato
de celular que servira de brinde aos visitantes dos estandes
da empresa quando essa se fizer presente em eventos. No
cartdo de visitas o destinatario tera além de informacgdes
uteis sobre o Domus verd um QR Code que o direcionara
para o video com o anuncio do aplicativo. Essa ¢ uma
opg¢ao ousada, devido ao publico-alvo de um modo geral e o
proprio publico da campanha ndo demonstrar familiaridade
com esse tipo de tecnologia, porém consideramos que a
utilizacdo desses codigos virou tendéncia e cada vez mais
teremos de nos acostumar a utiliz-los. Outro motivo ¢
o fato de um cartdo de visitas dessa natureza representar
um elemento de transi¢do entre as midias tradicionais e as
novas midias, bem como entre as geragdes mais idosas e as
geracdes do nosso tempo.
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6.3 Cronograma da campanha

6.3.1 Youtube

Com a utilizagdo do Youtube almeja-se criar
relacionamento com o publico, manter a presenca da
empresa com a divulga¢do do produto principal no Video
Institucional, gerar engajamento com as palestras gratuitas
de conteudos relacionados a catequese e temas afins e
motivar a utilizagdo do aplicativo por meio de tutoriais.
Os horarios de publicagdo podem variar de acordo com a
experiéncia vivida nos meses subsequentes.

Quadro 7 — Cronograma de atuag@o junto ao Youtube

PRIMEIRO SEMESTRE 2021

Meses Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
Post de Video Institucional (9h) 03 [ 17 [ 0721 [o7 |21 ]oa[1s]02]16]06]20
Palestra gratuita (17h) Toda segunda-feira

Tutorial — Aprendendo a usar o Domus Toda sexta-feira

SEGUNDO SEMESTRE 2021

Meses Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Post de Video Institucional (9h) 04 [ 18 [0s [ 22 [os [ 19 ] 10 [ 24 [07 |21 05 ] 10
Palestra gratuita (17h) Toda segunda-feira

Estreia de programa ao vivo Toda sexta-feira

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

6.3.2 Facebook, Instagram e Twitter

O WhatsApp e Messenger sdo auxiliares de comunicacao
e repostagem dos conteudos publicados nas midias
principais e ferramentas de relacionamento personalizado.
Nao menos importantes, eles ajudam os demais canais de
comunicacdo a estreitar cada vez mais os lacos com os
clientes. No quadro 8 temos a programacao pretendida com
as principais Midias: Facebook, Instagram e Twitter.
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Quadro 8 — Cronograma de campanha no Facebook, Instagram e Twitter

PRIMEIRO SEMESTRE
Midia ‘ Tipo ‘ Frequéncia | Horirio Janeiro Fevereiro Margo
1S | 28 | 38 [45|1S |25 |35 |48 |1S | 25|38 |48
Facebook PostFeed | Qinzenal Th
Instagram Post/Feed | Quinzenal Th
Face/ e Insta Stories Didria 12h
Twitter Post Diaria 18h
Abril Maio Junho
Facebook Post/Feed | Semanal Th
Instagram Post’Feed Semanal Th
Face/ e Insta Stories Didria 12h
Twitter Post Diaria 18h
Julho Agosto Setembro
Facebook Post/Feed | Semanal Th
Instagram Post/Feed | Semanal Th
Face/ eInsta | Stories Diaria 12h
Twitter Post Didria 18h
Outubro Novembro Dezembro
Facebool Post/Feed Semanal 7h
Instagram Post/Feed | Semanal Th
Face/ e Insta Stories Diaria 12h
Twitter Post Diaria 18h

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Do mesmo modo, como na programagdo anterior,
nessa os horarios podem ser modificados de acordo com
a experiéncia no passar dos meses. Na primeira tentativa
queremos focar nos hordrios onde costumeiramente o
publico faz algum tipo de refei¢do, levando em consideragao
que a pesquisa da Ipsos indica que durante as refeicoes o
nosso publico navega na internet ou usa o celular de algum
modo.

O cronograma apresentado contempla apenas a parte
digital. A presenga nos festejos das pardquias e demais
eventos dependem de programacdo propria dos eventos e
didlogo com os gestores das respectivas paroquias. Para
detalhes sobre essas estratégias comentamos melhor no
ponto 6. 5.

6.4 Objetivo de Mercado com investimento de
campanha publicitaria

Com o lancamento da campanha nas midias digitais
a empresa deseja, como objetivo, construir sua imagem
junto ao nicho de mercado escolhido, tornando os servicos
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da empresa cada vez mais populares. A campanha de
modo especifico visa informar sobre a existéncia do
aplicativo Domus, tornando-o conhecido, apresentando as
funcionalidades do mesmo e gerando venda de assinaturas
para as paroquias e downloads do aplicativo para os fiéis
de um modo geral. A campanha ira direcionar os usuarios
para visitar a pagina da empresa pelo seu Smartphone,
mas também terdo possibilidade de ver antincios na pagina
tradicional de busca do Google no formato Web ou mobile.

A campanha estd pensada para o periodo de um ano
(1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021), com
uma abordagem marcadamente informativa, sendo o tema
principal a evangelizagdo e dinamica interna das pardquias.
O conceito utilizado durante a campanha sera: “Domus — seu
novo jeito de evangelizar”. A verba estipulada no quadro 9 ¢
ficticia, mas supde um cenario provavel e igualmente razoavel.

Os canais onde serdo investidos os R$ 60.000,00 sdo
os que foram melhor pontuados e melhor avaliados pelo
mercado e pela empresa: Instagram, Facebook, Youtube,
Twitter, com o amparo em segundo plano do WhatsApp e
Messenger e o acréscimo do Google.

Quadro 9 — Verba e rendimento de campanha.

SIMULAGCAO DO RENDIMENTO DA CAMPANHA

Invest. em Midia (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter,

WhatsApp, Messenger e Google.) RS 60.000.00
CPC (custo por clique) RS51.00
Cliques 60000
Taxa de Conexdo 90%
Sessdes/Visitas 54000
Taxa de Conversio 10,00%
Leads 5400
CPL (custo por lead) RS 11,11
Taxa de Vendas (fechamento) 20%
Vendas 1080
Ticket Médio RS290
Faturamento RS§313.200
ROLROAS (Referente ao retorno do investimento) 422
CPA (custo por agio/venda) RS 56
Indice de satisfagido do consumidor 8005

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Como se pode perceber utilizaremos uma média inicial
de R$ 60.000,00 para os antincios impulsionados nas midias
escolhidas. O quadro 9 trabalha com a légica de mercado
vigente. Optamos por utilizar o método de pagamento de
acordo com o clique do destinatario por ser mais viavel para
nossa empresa, uma vez que desse modo pagamos apenas
quando o usuario clicar no anuncio. Portanto, a quantidade
de cliques na campanha ¢ proporcional a verba investida.

A taxa de desisténcia costuma seguir um padrio de
aproximadamente 10%, desse modo, espera-se que 90% dos
usuarios acessem ao conteudo da campanha e permanegam
na pagina, facam o cadastro e comprem a assinatura. Dessa
simulacdo se derivam os outros valores apresentados
no quadro 9 que sdo uma projecdo de retorno da quantia
investida que une os valores do investimento com o valor do
ticket médio da empresa que esta cotado em R$ 290,00 de
acordo com as assinaturas estipuladas, faturando, pois, uma
média de R$ 313.200,00 para uma média de 900 assinaturas
e um lucro inicial de aproximadamente R$ 250.000,00.

Se a empresa optasse pelo método de leilao das palavras-
chaves no Google destinariamos uma média diaria de R$
50,00 para o maximo mensal estipulado pelo Google Ads
de R$ 1.520,00 num total de RS 18.240,00 para todo o
periodo da campanha. Nos principais canais (Facebook e
Instagram) usariamos R$ 30.000,00 para uma estimativa de
2,6 mil a 7,4 mil pessoas alcangadas por dia. Para o Youtube
investiriamos uma média de R$ 15.000,00 com anuncios
em video que sdo adicionados com a mesma ferramenta
do Google Ads uma vez que o Youtube esta integrado ao
Google. Nesse formato gastariamos R$ 3.240,00 a mais.
Na imagem 130 temos um exemplo de como apareceria o
anuncio na tela do celular do possivel cliente.
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Imagem 130 — Simulag@o de campanha no Google Ads.

Andnclo - hipa:/imeusecretaniocom. wirsi
arketing Digital | Tecnologia
Des mento de Apli 05

Prestacio de Servigos e Marketing Digital para
pardquias. Fale Conosco J&! ConNeca seu mwvo
jeito de evangelizar

B

Y, Ligar paraa empresa

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Ads, 2020).

6.5 Estratégia de comunicagdo

A Secretdario.com v€ como estratégico para o
desenvolvimento do seu negocio a participacdo em feiras
e eventos, bem como oferecer pequenos patrocinios aos
clientes dentro de suas possibilidades. Por isso, destacamos
a ExpoCatodlica como uma das principais feiras para a
projecdo da empresa. O evento acontece de modo especifico
para promover negocios. Ela ¢ uma verdadeira vitrine de
novos produtos gerando a cada edi¢do relacionamento
com milhares de compradores, desde pessoas comuns até
empresarios. A feira acontecerd em 2021 e em cada uma
de suas edi¢des consegue reunir uma média de 25 a 30
mil pessoas, segundo os dados da propria organizacao da
feira (ExpoCatolica, 2021). O publico-alvo da feira estd
organizado do seguinte modo: 33% consumidor final; 31%
empresarios compradores; 30% padres, bispos e religiosos;
2% compradores internacionais; 4% interessados em
midia e musica.

Dos servigos que se costuma ver na feira figuram:
artes sacras e paramentos, congregacdes ¢ comunidades
religiosas, livros e artigos religiosos, moveis e equipamentos,
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musica catolica, servigos para igrejas, tecnologias em audio
e video e turismo religioso. A participacdo nesse evento ¢
importante para a visibilidade da empresa e do aplicativo,
mas também para a venda de espaco publicitario dentro
do aplicativo para empresas presentes no evento. Como
explicamos no final do ponto 3.8, cobraremos R$ 1,00 por
cada anuncio cada vez que o usudrio clicar nesse anuncio.
As empresas anunciantes fardo contratos com a Secretario.
com por meio do site ou nos locais dos eventos.

A ExpoCatolica por ser um evento grandioso de
projecdo nacional, e por acontecer apenas uma vez por ano,
vemos como necessario, além do que ja foi visto, manter
uma presenca junto aos festejos paroquias, eventos que
congregam uma grande quantidade de fiéis e representam
uma oportunidade a mais para fazer o aplicativo conhecido
no principal ambiente do nicho. O formato da presenca ¢ o
mesmo formato da participagdo em feiras com um estande
e material de divulgagao.

Outra iniciativa que sera realizada periodicamente, como
aparece no cronograma de campanha, o Canal Secretdrio.
com ird promover eventos formativos online e disponibilizar
no Youtube como forma de engajamento e prestacao de
servico. Como forma de fidelizagao e visibilidade também
pretendemos oferecer patrocinio de matérias para paroquias
como, por exemplo, totens de alcool em gel onde estard
presente a identidade visual da empresa e o antiincio do aplicativo.

6.6 Exemplos de pecas a serem veiculadas
e distribuidas

A primeira peca (Imagem 131) que disponibilizamos
representa um exemplo de publicacdo preparada para o
Facebook. Pois um pouco mais de informagdes permitindo
ao usuario obter quase todas as informagdes que necessita
para ser direcionado ao site da empresa, o que ¢ indicado na
descricao da midia.
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Imagem 131 — Exemplo de peca para o Facebook.

Ermm mpn e e e

e L3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A peca da imagem 132 foi preparada para o Instagram.
Nao possui muitas informacgdes, pois as configuragdes da
midia permitem vincular o site da empresa a um /ink que s6
aparece apOs a publicagdo da arte na plataforma.

Imagem 132 — Exemplo de pega para o Instagram.

- %smanﬁmuu-:‘.:

Desenvolvido para
integrar e facilitar o
cotidiano paroquial.

Domus

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Para o Youtube planejamos a peca da imagem 133, que
se adapta a trés formatos diferentes: para aparelhos de TV,
computadores e celulares.

Imagem 133 — Capa para o canal do Youtube.

ol

~ qSECRETiRIOCON

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
Um exemplo de como ficara a aparéncia do canal da
empresa no Youtube aparece na imagem 134. O Canal ja

existe, porém para esse trabalho foi feita apenas uma simulagao.

Imagem 134 — Aparéncia do Canal da Secretario.com no Youtube.

Fonte: Adaptado pelo autor (Youtube, 2020).
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Para atender a todas as perspectivas das midias, como
aparece no planejamento da campanha teremos publicagdes
diarias nos Stories. A imagem 135 ¢ um exemplo desse
tipo de publicacao.

Imagem 135 — Exemplo de Story para o Facebook e Instagram.

) %mnm r

Nao perca!

LANQAM ENTO

do LJOIMUS
seu apllcatwo
Paroquial.

®

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para a presenca em eventos e na feira Expocatdlica um
dos componentes do ambiente do estande sera o banner da
imagem 136. Juntamente com o cartdo de visitas (imagem
137) em formato de aparelho celular com corte reto para
deixar o acabamento de impressao mais viavel.
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Imagem 136 — Banner para feiras e eventos.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 137 — Cartdo de visitas para distribuigao.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Apd6s um ano de trabalho, envolvendo sonhos, pesquisas,
andlises e planejamentos, chegamos ao final deste com
a sensagdao de dever cumprido, porém com a certeza
de que nosso projeto abre-se para uma perspectiva de
constante atualizacao. Ele tem condi¢des de comecar a ser
comercializado, mas ndo tem a pretensao de estar concluido.
O processo de renovagdo ¢ uma necessidade que ndo pode
ser deixada de lado em momento algum. Esta diante de nos
a fé em Jesus Cristo, que nos motiva: “Eis que fago novas
todas as coisas” (Apocalipse 21,5).

O projeto como um todo foi de muito aprendizado.
Iniciou com o desejo de ser um pacote de estratégias de
marketing voltado para pardquias, tendo como enfoque o
melhoramento da presenca digital das paréquias nas midias
digitais mais recentes. Utilizariamos para tanto um caso
especifico e trabalhariamos diretamente com uma paroquia.
Ja nos primeiros dias, quando da elaboragao do pré-projeto,
percebemos com a ajuda dos professores e da coordenagao,
que isso ndo seria algo que pudesse se encaixar num
produto multimidia. Apds conversas com nossa orientadora
a proposta evoluiu para um aplicativo voltado ndo mais para
uma paroquia em particular, mas para paroquias de forma
mais abrangente. A reflexdo foi amadurecendo. Apos a pré-
banca no primeiro semestre de 2020 o ideal do projeto ficou
claro e transformou-se em Projeto Domus, com uma versao
mobile e outra Web.

Aceitamos o desafio e acreditamos que o objetivo
de produzir um prototipo de aplicativo responsivo para
paroquias que fosse capaz de integrar em uma uUnica
plataforma os servigos oferecidos pela secretaria paroquial
e os conteudos digitais disponiveis para acesso dos fiéis
tendo dois ambientes em paralelo foi alcangado a partir
do momento que o sistema desenvolvido possibilita a
publicacdo de conteudos diversificados que podem ser
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adicionados ao aplicativo segundo o critério do paroco.
Também por facilitar o acesso as midias digitais da paroquia,
aproximar o paroco de seus paroquianos, desburocratizar
0s servigos, proporcionar a troca de arquivos e transforma-
se, ele mesmo, em uma ferramenta de bate-papo, troca de
experiéncias, proximidade e cuidado.

Noprocessodeconstrugaoaprendemosodesenvolvimento
de muitas funcionalidades relacionadas as ferramentas
de criacdo, aprendemos a avaliar as melhores linguagens
para produtos, levando em consideracdo o publico-alvo,
desenvolvendo assim com maior precisdo estratégias nas
diversas areas, sejam digitais, de marketing, tecnoldgicas
etc. Além do grande desafio da Covid-19, que sem duvida,
nos trouxe uma grande licdo e ainda proporcionara muitas
reflexdes e tomadas de atitude. Esta pandemia exigiu e
ainda esta exigindo muito de toda a comunidade académica,
em particular, e de toda a sociedade, de um modo geral nos
mostrando que somos capazes de transpor os obstaculos.

E nesse contexto de desafios e superagdes que o Domus
apresenta-se e representa um desejo de transformacao.
Como sinalizamos, ¢le ndo esta isento de falhas, todavia,
na ousadia aventura-se desde o primeiro momento de sua
existéncia a colaborar com a evangelizacdo. E desse modo
e com essa perspectiva que ele foi desenvolvido.

A empresa Secretario.com reconhece-se como catolica
e por isso entende que sua missdo ¢ servir a Igreja, ao
Evangelho e unir forgas para que o sonho de um mundo
melhor possa ser realizado hoje. Recentemente o Papa
Francisco (2020), como vem fazendo em quase todos os seus
documentos oficiais, reconheceu nos meios de comunicagao
uma ferramenta poderosa para nos tornar mais proximos
uns dos outros. Vendo esse olhar do lider maior da Igreja
Catolica, a empresa Secretdrio.com sente-se tranquila para
defender a utilizagdo desses meios modernos na confianga
de que eles nos ajudam a “[....] perceber um renovado sentido
de unidade da familia humana, que impele a solidariedade
€ a um compromisso sério para uma vida mais digna. [...]”

(FRANCISCO, 2020, p. 108).
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Nesse sentido, reconhecemos que o tempo para
a realizacdo desse projeto e todas as circunstancias
apresentadas ndo nos permitiram concretizar tudo o que
queriamos. Embora o Domus tenha uma complexidade
bonita, interessante, agradavel e dindmica, reunindo muitas
funcionalidades, sentimos falta de um espago explicito
para a pratica da caridade. Sabemos que o dizimo tem
trés dimensdes € uma delas ¢ precisamente a dimensao
social (PEREIRA, 2020), por isso vemos que com base
nos valores, na missdo e na visdo da empresa, ¢ necessario
que as ferramentas produzidas sejam um canal onde fique
explicita essa dimensao.

Para tanto, manifestamos o desejo de que para uma futura
versao do Domus, ele possua um espaco onde o fiel possa ver
os relatorios, as iniciativas e obras de caridade realizadas por
sua pardquia e onde ele possa fazer campanhas e promover
acgoOes indicativas de realidades de vulnerabilidade, fome,
miséria, dentre outras. Vale lembrar que os processos €
ferramentas que estdo a nossa disposicdo devem orientar-
nos “[...] efetivamente para o encontro generoso, a busca
sincera da verdade integra, o servigo, a proximidade com os
ultimos e o compromisso de construir o bem comum. [...]”
(FRANCISCO, 2020, p. 108).

Portanto, esperamos com sinceridade, que a
evangelizagao, o principal objetivo do Projeto Domus tenha
ficado contemplado com a demonstragao de que ¢ possivel
integrar em um unico local todas as potencialidades de uma
paroquia. Esperamos também que embora a Secretdario.com
ndo tenha grandes chances de tornar-se realidade, o Projeto
Domus pode de algum modo ser concretizado a fim de
auxiliar as nossas inimeras paroquias espalhadas por Sao
Paulo e pelo Brasil, sendo um diferencial na vida eclesial de
nosso povo para o presente e o futuro que queremos, com
criatividade e integracao.
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APENDICE A —Questionario utilizado na
pesquisa na ferramenta Google Forms

APLICATIVO PARA PAROQUIAS

Saudagoes! Sou Ednoel Ribeiro de Amorim, aluno do
curso de Producdo Multimidia da Faculdade Paulus de
Comunica¢ao (FAPCOM), em Sao Paulo - SP. Durante este
ano de 2020 estou desenvolvendo um aplicativo voltado
para pardquias, como componente do meu trabalho de
conclusao de curso. Organizei este formulario para pedir
sua ajuda e participagdo neste projeto. Suas respostas me
ajudardo a planejar as proximas etapas de meu trabalho e
também a revisar aquilo que ja foi construido. Desde ja,
agradeco sua colaboracao.

Siga nossas midias, estou no Instagram, Facebook e
Twitter. Pesquise por: @meusecretario.

Obs: Sua identidade ndo fica registrada neste
questionario. Vocé ndo se compromete com o trabalho
em dar sua resposta. Essa pesquisa serve unicamente para
embasar as reflexdes do trabalho.

Qual sua regiao?
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Norte

Sul

Qual o seu estado?
Tocantins (TO)
Amapé (AP)
Roraima (RR)
Acre (AC)
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Paréa (PA)

Rondo6nia (RO)
Maranhao (MA)

Piaui (PI)

Ceara (CE)

Amazonas (AM)

Rio Grande do Norte (RN)
Pernambuco (PE)

Paraiba (PB)

Sergipe (SE)

Alagoas (AL)

Bahia (BA)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)
Goias (GO)

Sao Paulo (SP)

Rio de Janeiro (RJ)
Espirito Santo (ES)
Minas Gerais (MQG)
Parana (PR)

Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Distrito Federal (DF)
Qual sua cidade?
Quando escrever o nome de sua cidade ndo coloque

artigos. Deixe apenas a primeira letra em maiuscula e nao
coloque pontos ou outros sinais. Escreva apenas o nome,
como nos exemplos: Piracuruca / Sdo Paulo/ Belo Horizonte
/ Campinas etc. APENAS O NOME DA CIDADE SEM

NENHUM ACRESCIMO!

Das alternativas, qual a melhor lhe identifica?
Sou Bispo
Sou Padre Diocesano
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Sou Religioso Padre

Sou Religioso

Sou didcono

Sou Religiosa

Sou Seminarista

Sou Leigo Consagrado

Sou Leiga Consagrada

Sou Fiel/Paroquiano

Sou Fiel/paroquiana

Em relacdo as novas tecnologias digitais, qual o seu
grau de conhecimento?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

De acordo com o envolvimento de sua paroquia com
as novas tecnologias digitais, qual seu ponto de vista?

E excepcional

Satisfatorio

Precisa melhorar

Ruim

Nao existe

Uma pardéquia deve preocupar-se com as novas
tecnologias digitais?

Sim

Nao

Os novos mecanismos de comunicacio digital tém
alguma contribuicio com a missao da Igreja Catolica?

Sim

Nao

Vocé utiliza aplicativos no seu cotidiano?

Sempre

Quase sempre
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Raramente

Nunca

Vocé acha que os aplicativos existentes para o publico
catolico atendem as necessidades das paroquias?

Sim

Nao

Em partes

Nao conhego nenhum

Saberia citar algum aplicativo existente? Qual?

Vocé apoiaria o surgimento de um novo aplicativo,
que reunisse em um s6 lugar todas as funcionalidades
de uma paroquia? Midias, servicos, relacionamentos,
grupos, missio, agendamentos etc.?

Com certeza

Nao

Talvez

Em um aplicativo feito para paréquias, o que nao
pode faltar?

Como vocé acha que a empresa Secretario.com pode
ajudar a sua paroquia com relacio as novas tecnologias?
O que vocé espera de uma empresa que se propde ser
voltada para o publico catdlico?

APENDICE B —Telas da versao Web

1. Site da empresa Secretario.com

Este ¢ um esquema basico, que indica onde o cliente
encontrara as informagdes mais detalhadas da empresa e
também onde poderd contratar os servigcos disponiveis.
Além disso, optamos por disponibilizar um cadastro para
melhor nos relacionarmos com os clientes, seja num
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cadastro simples ou num cadastro especifico para paroquias.
Nesse site o cliente pode acessar o link para o aplicativo
desenvolvido. O site serd uma necessidade para o usuério
quando ele descobrir a empresa por meio das midias
digitais com énfase no perfil @meusecretario do Facebook
ou Instagram. O proprio aplicativo em alguns momentos
direciona o cliente para o site.

Imagem 138 — Exemplo da pagina inicial do site da Secretdrio.com.

_-.% . |
iRy

Bem-vindo
a Secretdrio.com

Uma Agéncia da Marketing Digital & Tecnolegia para paréquias

- A = |

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 139 — Exemplo da tela de acesso ao Domus no site da

Secretario.com.

DOMUS

ACESSE O AMBIENTE WEB DOMUS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Nas imagens 138 e 139 temos exemplos de como
esta o site da empresa. Para uma maior experiéncia no
site ele pode ser acessado por meio do endereco: https://
meusecretariocom.wixsite.com/website.

2. Telas do aplicativo Domus na visdo do
fiel (Versdo Web)

Imagem 140 — Tela inicial do Domus na versdao Web.

D

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 141 — Tela de distingdo de usuario na versao Web.

Quem quer entrar?

Q0 0O

Visitante Fiel Paréquia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 142 — Tela de busca para a versdo Web.

Oi, Irmao (a)! .
| oqui 7
(_Qual pardquia procura? ) @
B =] A .("ft,
o posis @ . 9
5 Catedral g
L= @ 0 Q i
9 : =]
¢ . ique o v Q %
g para entrar
= ] : rY‘ a
. 3 7
O B B o 5 L Q ; o
@ ek

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 143 — Menu principal do Domus para a versdo Web.

0i, Irmao (a)! .ff Al
_ ._# Vockestina ol
- C Catedral Metropolitana - SP ) ¢“‘

o 6

Conteldos Midias Servigos
Ajuda Sugestoes Compartilhe

por Secretirio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 144 — Tela de cadastro rapido para a versao Web.

+

Escreva seu e-mail ou telefone
m

Repita a senha

Praciso de ajuda

Esqueci a senha

L sooor s Y runciooa )

£2020 por Secretirio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 145 — Opc¢des do menu principal na versdo Web.

i 1 i
o\ _# OhJandersen Al 4 On
: C Catedral Metropolitana - SP ) ]

o 6

Conteldos Midias Servigos

O O O

Ajuda Sugestbes Compartilhe

=

por Secretirio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 146 — Opgdes da conta de usuario para a versao Web.

ol Oi.Janderf;on"E 4 Li n Q‘\
... &O\'-',: C CatsdralMetmpolita;:ts:') ““ %!

B 2 6

Dados da Conta

Conteldos Midias Servigos
Ajuda Sugestoes Compartilhe

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 147 — Visualizagdo da tela da rede de contatos na versdao Web.

— . oiangerson g Al @
=‘ QQ\'_#' C Catedral Metropolitana - SP ) “J % y

Pesquise pessoas ou grupos &, 1
an Luiz Eduardo | *droco ’
N CE—— -
-
9 Esequias Paiva * [
[ Pasioeni doDizime ]

@ Patricia Campinas * (=)

| Fastoral Universiiiria J

@ Edna Maria =
| e Rainha- coord. ]

Maria Alice ~=)
T

Parbco da Catedral Metropolitana
Nossa Senhora Assungho e S8o
Paule.
Fol ordenado presbitero em 13 de
dezembro de 1997,
Possui mestrado em Educagio pela
Universidade Federal de Pernam-

buco (2000) na drea de Historia e
o Filosofia da Educagho. E licenciado
Em & di em Filosofia pela Universidade Ca-

télica de Pernambuco ¢ Bacharel

em Teologia pela UNISAL - Campus

l arde. Marquel uma

& Maria lza =
A Civauese Crisna ]
N K

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 148 — Opgdes da tela de cadastro para a versdao Web.

0i, Irmao (a)! J 1
Vockestana ot
'-'g: ( Catedral Metropolitana - SP ) D

Il

Cadastro Rapido

Seu nome
sobrenome [ seu nome ) (5obrenome

)
doln 96 Nascimenio (Pascimento ) (tetefone )]
((enderego ]

b cop
Cadastro Completo (Bame J( )
- (cidade ] (estade ]
[(e-mail )
)

G @
- L _sabar L Rofazor 3
3 Voltar depols

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem149—Tela de contetidos com visualizagéo da aba Nossa Historia.

Rt 0i, Janderson! | e
-— ‘,\ - Q\_# Vockestana  fai ) 1 LY
- & (CCatedral Metropolitana - SP) /!

N&o ha maior gléria do que a que recebeu

Maria, escolhida para ser a mie de Jesus, o
. Filho de Deus. De seu ventre virginal nasceu o
e,

Salvador da humanidade. Por isso, Deus lhe
S8Y Falavra do Padre

reservou a melhor das recompensas. Termi-
i A solenidade da Assungio da Virgem
Maria existe desde os primérdios do catolicis-

Palavea do Bispe  Catequeses

edito do imperador bizantino Mauricio. No mesmo século a festa da Dormi-
Mural Liturgia géao foi introduzida também em Roma pelo Papa Sérgio |, de origem orien-

tal. Foi em 687, quando, em procissao, foi até a basilica de Santa Maria

Comunidades Oragées

@ Podcast - nossa histéria

20 por Secrethrio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 150—Tela de contetidos com visualizagdo da aba Comunidades.

0i, Janderson! il
i vie A Al

& esth na -

—Y B O\ —,’: \ i}
- T O\ (C Catedral Metropolitana - SP ) T
]
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ﬂ
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Nosaa Histaria - Palavra do Padro Comunidada do bairro rural instalada Sao Francisco i uf
por Dom Procopio no ano de 1952,

i InscricBes para a catequese estio
abartas.

Palavra do Bispe  Catequeses
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todos o8 shbados 4s 18h.

Mural Liturgia

242 I
amsE ,
Orages e

por Secretirio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3. Telas do aplicativo Domus na visao do
paroco (Versdo Web)

Imagem 151 — Opgdes de cadastro paroquial na versdo Web.

-—— i, Paroquia! :./../-_-_..
- ( X @

Dados Paroguiais

[ parogquia ]

(Fracao ) (teretone )

[enderego ]

Cadastro Completo [b:.irro ][CPP ]
(= ) )
- (e-mail )

cnpj
(CON—
icione acho &5
Autenticagio Adicionar Informagio g3
S Voltar depois

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Imagem 152 — Tela do menu principal do paroco na versao Web.

) 0i, Catedral! Fay
-— & L C)\ Viocé ncessou coma: F, &
-— g!) 1"‘ (" Paroco - Luiz Eduardo ) 3

Conhega o Domus

A histéria Domus

Voltar a tela inicial

o 6

Contelidos Midias Servigos

Adicionariretirar perfil

Estal as
Ajuda Sugestdes Compartilhe Suporte

por Secretirio.com

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Imagem 153 — Tela de carregamento de contetidos com visualizagao
da aba Mural.

0i, Catedral! 4 1
Vocd acessou coma: I, &
( Paroco - Luiz Eduardo )} ¢“

10000 GTEIED

Comunidades Oragtes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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APENDICE C -Cronograma de Atividades

Quadro 10 — Construc¢do do Projeto Domus — Etapa 1.

MAR. ABR. MAIO JUN

ETAPAS

Defini¢éio do tema
Levantamento das
referéncias

Apresentacdo da Empresa
Definicio do projeto
Contato com a paroquia
Objetivos

Identidade Visual da empresa
Contendo tedrico

Produto e escopo
Arquitetura da informagfio
Viabilidade ¢ orgamentos
Finalizar proposta
Definigdo da Metodologia
Revisdo

Fechar o PDF

Entrega

o=

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Quadro 11 — Construgdo do Projeto Domus - Epata 2.

SEGUNDO SEMESTRE

CRONOGRAMA C

ETAPAS

Aplicar sugestdes da banca
Produgo do site

Produgio das telas do fiel
Prod. de telas / visitantes

Producio das telas / paroco

Plano de comunicagdo
Rev. parcial de contetido
Revisdo definitiva
Entrega final

Preparagfio para a banca

Impressdo das copias

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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ANEXO A —Conversa com representante de
T.l. da empresa Luxfacta.

Imagem 154 — Printscreen de conversa com representante da
empresa Luxfacta

e <55 19 984573356

Fonte: Adaptado pelo autor (WhatsApp, 2020).

ANEXO B - E-mail da empresa DevMaker

Imagem 155 — Printscreen de e-mail

= ] Grai Q - @ i
F D0 s BoeE B ° @
O coinade cotada © valor do seu aplicative é... L)

* Comasin SR ——— . " -

0 e . . e
5 tass "

B o

EA I .

Fonte: Adaptado pelo autor (Gmail, 2020).
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ANEXO C - Graficos fornecidos pelo
Google Formularios (2020) para o
questionario disponibilizado.

Grafico 1 — Regido dos entrevistados

Qual sua regiao?

52 respostas

i Nordeste

@ Cenlro-Oeste
& Sudesie

@ Node

@ 3ul

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 2 — Estado dos entrevistados

Qual o seu estado?

52 respostas

@ Tocanting (TO)
W Ammapa (AP
i Roraima (RR)
& Acre (AD)

) Pari (P4}

i Ronddaia (R]
@ Maranhdo (MA)
& Paui (Fi}

s

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).
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Grafico 3 — Cidade dos entrevistados

Qual sua cidade? D
52 redpoinay
100
. 9.1!:;».:
50
5 o)
1.2-]3:01 2(38% 2¢38% 20.8% H238
. AL L LR BT R o TR SH RS ST T T A (88
20
) Ban 5p Curtita Masars Santarkm Sdo Barnardo 4
Amraial Pl Baig Horizone Lagoa Santa Fracucuca Serra Fho Faulo

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 4 — Categorias dos entrevistados

Das alternativas. qual a melhor Ihe identifica?

52 respostas

@ Sou Bspo

B Sou Padre Diccasang
@ Seu Relgioso Padre
@ Sou Raligioso

B Sou dicono

@ Sou Religiosa

@ Sou Semnarsta

W Sou Leigo Consagrade

mnv

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 5— Relagdo com as novas tecnologias

Em relagho as novas tecnologias digitais, qual o seu grau de conhecimento?

52 respostas

@ Otima
il Bom

& Reguiar
@ Rum

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

251



PROJETO DOMUS: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA INTEGRAGAO
DA EVANGELIZACAO E EXPEDIENTE PAROQUIAL

Grafico 6 — Relagdo da pardquia com as novas tecnologias

D acordo com o envolvimento de sua pardquia com as novas tecnologias digitals, qual seu
ponto de vista?

52 respostas

£ wcapennal
» Sanstatn

® Pretisa maihoear
@ Rum

@ Nio existe

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 7 — Novas tecnologias ¢ as paroquias

Uma pardquia deve preccupar-se com as novas tecnologlas digitais?

& Sim
e .NM

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

52 respostas

Grafico 8 — Contribui¢do das novas tecnologias para a missdo catélica

Os novos mecanismas de comunicagao digital tém alguma contribuigio com a missio da

Igreja Catdlica?
@ Sim
' L T

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

52 respostas
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Grafico g — Utilizagdo de aplicativos por parte dos fiéis

Vocé utiliza aplicatives no seu cotidiano?

2 respostas

& Sempre

@ Quass sempre
Raramants

@ Hunca

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 10 — Os aplicativos existentes

Wood acha que os aplicativos exdstentes para o publico catdlico atendem as necessidades
das pardquias?

52 respostas
¥ Sim

[ 1]
b Em partes

. o Mo contacn nisnhum

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

Grafico 12 — Conhecimento do fiel em relagdo aos aplicativos

Saberla citor algum aplicativo existente? Cual?
40 espesias
1)
VR A O R DS R 1 A S AR A \LFE!
Bibka ave maria cabe.. I Hupia; caltdcos ora Liturpia canglo Nov O carbblicn Watzzap
Cabice Oranta Instagram Liturgea didria Fferente as igrejas sesconhegn

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).
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Grafico 12 — Sondagem sobre o projeto

Wooé apolaria o surgimento de um novo aplicativo, gue reunisse em um 50 lugar todas as
funcionalictaces de uma pardquia? Midlas, servicos, relacionamentos, grupos, missho,
agendamentos etc,?

53 teigoitat

i Com certaza
[ B
Tatvaz

Fonte: Adaptado pelo autor (Google Formularios, 2020).

ANEXO D - Respostas colhidas pelo Google
Formularios para as perguntas sem op¢ao de
multipla escolha.

Em um aplicativo feito para paréquias, o que nao
pode faltar?
1. Comunicagao
Horarios de missas, mensagens de reflexao dos Padres.
Youtube
Funcionalidade
Um aspecto amigavel, uma interface intuitiva,
Oes de facil entendimento e uma linguagem descomplicada.
Oracoes
link para exibir as transmissdes
Comunicagao total
Espago para dialogar chat...
. Relacionamento

fun

VP NANE LW

—_
=]
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11. Informagdes sobre eventos e celebracoes

12. Seguranca

13. Liturgia

14. Liturgia diéria, oragdo, dia de santo, promover a
pratica da lectio Divina, ajudar na formacao catequética e
bolar alguma coisa que seja interativa.

15. Interacdo com as missas

16. Liturgia das horas, liturgia didria, catolico orante

17. Nunca deixar de atualizar, pois muitas vezes
buscamos resoostas e envontramos de 2 anos atras

18. Interacdo com as redes sociais e o publico

19. Palavra de Deus

20. Video

21. Informagdo atualizadas e transparéncia sobre o
andamento da pardquia, em todos os aspetos.

22. Possibilidade de reposta a perguntas feitas por
utilizadores, mesmo que virtual.

23. Agendamento de conversa/confissdo com o padre

24. Canal de comunicagao entre 0s paroquianos € 0 paroco

25. Informagdes diarias acerca dos acontecimentos da
igreja no mundo

26. Informagdes sobre o recebimento dos sacramentos

27. Administragao Paroquial

28. Horario de missas

29. Oragdes eucaristica

30. Area de relacionamento com o fiel (pedido de
oracao etc)

31. Instagram

32. Sugestoes

33. Evangelizagao

34. A meditacao do Evangelho diario.

35. Ser auto instrutivo e acessivel

36. Que ajude na liturgia. Ex: partituras dos canticos
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e salmos

37. Agenda da paroquia

38. Horérios de atendimento da secretaria, pastorais
existentes (breve resumo do que fazem, horédrio que de
reinem), horarios de missa, acredito que um campo para
cadastro de novos dizimistas, se possivel um balancete com
todo 0o movimento para ficar bem as claras, reflexdes litirgicas.

39. agenda, informativos.

40. Funcionalidades para comunicagdo rapida,
especialmente de celebragdes e eventos

41. Missa ao vivo

42. Informagdes e acessos simples que possibilitem as
pessoas de idade acompanharem.

43. Cadastro de fiéis com um lembrete de datas
comemorativas, por exemplo: data de nascimento, casamento.

44. Liturgia Didria

45. Sala de Bate-papo, nesse sentido um atendimento
online, formag¢des pardquias

46. app mostra a verdades da igreja catolica e nao falacia

47. Questoes administrativas e candnica

48. Recursos que torne de facil alcance de fiéis leigos,
padres, administradores varios recursos em um so lugar.
Facilitando a comunicagao e o acesso pratico, facil e rapido
a informacdes e outros recursos.

49. Links para cada atividade da pardquia

50. Assuntos da paroquia e liturgia didria

Como vocé acha que a empresa Secretario.com pode
ajudar a sua paroquia com relacio as novas tecnologias?
O que vocé espera de uma empresa que se propde ser
voltada para o publico catdlico?

1. Que atenda a todas as necessidades que envolvem
as paroquias.

2. Nao sei
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3.  Que seja bem catolica, atualizada e eficiente.

4. Nao sei. Preciso conhecer o por qué da existéncia
desta empresa. Que seja atenciosa com os fiéis e realmente
preocupada em evangelizar.

5. Saudagoes, Ednoel! Valorizo imensamente sua
iniciativa! Acredito que seu propoésito se deve uma grande
admiragdo pois ira ajudar fortemente diversas paroquias do
Brasil! Minha visdo, que pode estar errada, mas achei sua
colocagao um pouco vaga quanto este aplicativo... Ainda
tenho duvidas se ele seria voltado para fi¢is da comunidade
ou para fiéis que servem e trabalham nas pastorais da mesma
comunidade! Mas me agradaria: Uma plataforma que
auxilie a PASCOM de uma paroquia seria extraordinario!
Uma plataforma que consiga reunir informagdes das midias
sociais (YouTube, Facebook e Instagram) para analise de
engajamento, alcance e outras informacdes, de publica¢des
e transmissdes ao vivo. Integracdo também entre os
membros participantes da mesma. Em resumo, acredito,
que, a integracao de todas as midias em um canal unico
para o publico, com uma plataforma de analise dos dados
de engajamento e entre outros, para a PASCOM, seria
uma brilhante solu¢do! Atenciosamente Matheus Vieck -
PASCOM - Paréquia Coracao Eucaristico de Jesus e Santa
Marina pascomsantamarinacej@gmail.com

6. Facilidade

7. A empresa Secretdrio.com poderia auxiliar em
organizar no aplicativo o conteudo de site com demais
midias sociais, como por exemplo YouTube, Instagram
e Facebook.

8. Intermediar a comunicagdo entre a Igreja
€ 0S paroquianos

9. Respeito aos valores cristaos

10. Ajudando os padres por meio de palestras e
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workshops a entenderem melhor o funcionamento das
novas tecnologias

11. Nao conhego a empresa.

12. Suporte

13. Video aula

14. Uma empresa que traga interatividade com catolico
praticante e o ndo praticante.

15. Lhe dando suporte

16. Honestidade, agilidade e atualizar sempre

17. Saber e entende, pribcipalmente o que diz e saber
ecplicar qd questionados

18. Que trabalhe segundo nossos preceitos

19. Agenda: eventos religiosos; integracdo dos fiéis;
acgoes beneficentes

20. Uma boa disponibilidade de aplicativo
para Evangelizagdo

21. Um sistema de gestao financeira e pastoral eficiente
e especifico para a realidade catélica.

22. Uma comunicacdo com os adeptos em relagdo a
programacao, servigos prestados e também uma atualizagao
das noticias e posicionamento da CNBB e Santa Sé.

23. Agilidade, profissionalismo

24. Maior desempenho, abertura, agilidade na prestagao
do servigo e comunicacao

25. A desenvolver melhor a pascom

26. App que contenha leitura orante da palavra, novenas
diversas, momentos de oracgao, tercos diversos.

27. Competencia

28. Acredito que possa auxiliar na comunicagao mais
integrada entre institui¢ao e fiel.

29. Afinidade

30. Ser acessivel a todas as pardquias e inserida na
realidade. Sobretudo no que se refere aos custos.
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31. Divulgar o evangelho

32. Melhoras

33. Todos as instrugdes sao necessarias pois vejo a
necessidade da minha paroquia ...

34. Agrega informagdes e atualizada

35. Oferecendo formagao.

36. Que nos ajude a facilitar no aprendizado liturgico,
como com partituras.

37. Trazer espiritualidade e praticidade

38. Espero clareza, fidelidade ao Magistério da Igreja,
um local onde possa se viver o dialogo mesmo que de uma
forma digital, um meio para as pessoas se sentirem bem,
atraidas e cativadas.

39. primeiro formando bem o publico que sdo os
paroquianos.depois disponibilizando a plataforma da
parodquia com um acesso mais rapido sem burocracia.

40. Que facilite a harmonizagdo de informagdes e
ofereca conteudo formativo simples, pratico e efetivo

41. Ajuda pq o atendimento em qualquer divida que a
pessoas tiver serd mais rapido e sem precisar se deslocar

42. Apresentar as novas tecnologias a todas ou a maioria
das paréquias.Tenho uma igreja na rua de casa mas realizei
a missa on line da minha mae,longe de casa pq nao haviam
igrejas perto com tal teconologia.

43. Formagao sobre o dizimo

44. Aplicativo de qualidade com bom desenvolvimento

45. Como um suporte, para uma evangelizagdo por
meio tecnologico

46. Uma oessoal tecnologia jogos poderia criar
facilmente e Bispo fazer tematica

47. Boa funcionalidade na administracao

48. Colocando ao alcance de fi¢is leigos, padres,

administradores varios recursos em um sO lugar.
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Facilitando a comunicagdo e o acesso pratico, facil e rapido
a informacdes e outros recursos.

49. Ver a necessidade local

50. Missdo de evangelizar de acordo com suas competéncias

ANEXO E - Orcamento para a feira Expocatolica.

Quadro 12 — Op¢do 1 de estande

prl]lTlOGE.i det2a0sdehbo  ENPQEM |
& MARKETING INTEGRA) ‘!:ATOLIFA

Solicitamos 3 PROMOCAT MARKETING DE SERVICOS LTDA. que sfetue s RESERVA de sspago para participagio de
nossa empresa na 14 EXPOCATOLICA que acontecerd de 02 2 03 de julho de 2021 no Pavillids Awmarels do Expo Centar

Norte, em S3o0 Paulo, SP. Autorizamos 3 mesma a efetuar 2 cobranca conforme acordado sbaixo.

Expositor (Razio Social):

Exdereco: Bairro:

Cidade CEP- [uE,
ey IE-

MNoma do Responsdvel: Fons:

'VALOR DE TABFLA FXPOCATOLICA 2021 POR m*:

Periodo da Compra %% desconto

A 15122019 30.00% RS 57393
de 1612 2 311012030 20.00% RS 65592
de 01/02 2311072020 15,00% RS 69692
de 0108 2 311122030 10,00% RS73791
A partir de 01/01/2021 0.00% RS 31990

#MIONTAGEN! BASICA = Diviscris em painel T8 (A=2,20m), toto vazado, piso com carpets forragio; | tomads, fachada
Fadrio SEM LOGO; 1 lumaniria para cada 4. i¢a sem montagem: descontar R$ 30,00 por ", Box Basicos incluem 2
Eanquetas & um balcio

DADOS PARA A RESERWVA DE ESPACO

1-ESPACO m*
Servigos Quantidade Valer Unitirio Total
Eapago para estand= mantado. N
Box Bisico com fm® 2.500,00 -
Box Bisico com Sm? 1 3.500,00 3.500,00
Montagem Basica Fxtra 150,00 N
Taxa de Enerzia por m* ] 3,36 SEL04
Taxa Publicidade 1 603,00 603,00
Tmpostos Servigos 1% 31546
SOMA 1: 5.201,50
Desconto extras
Desconto Promocional %: -
Borficagio em nr- B
Toral dos descontos: -
Valer com desconso: 3.201.50
2SERVICOS

Serviges Quantidade Total
Seguranga Colativa (360,00 + 20,004me)* .
Sezuranca Exclusva (990, 00 naite1®®
Timpezs (330,00 = 16,00a7)

SOMAZ s
#Até 6 estandas por vizilante Total o Pagar- 3.261,50
*+das 21:00 s 11:00 heras
OBS: Ultima parcela até 21 de Junhn de 2021 N° de Parcelas 800
Valor das Parcelas 650,19
Escollia o melbor dia para pagamento: L iz 05 Mil0 (M1’ ( )di2l
Local & dats: Sdo Paulo Assinatura do Responsdval

Fonte: Expocatdlica, 2020.
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Quadro 13 — Opgdo 2 de estande.

DE COMPRA DE ESPACO PARA 14* EXP

Solicitamos 3 PROMOCAT MARKETING DE SERVICOS LTDA, que efetue 2 RESERVA de espago para participaio de
nossa empresa na 14* EXPOCATOLICA que acontecerd de 02 a 05 de julho de 2021 no Pavilhio Amarelo do Expo Center
Norte, em Sdo Paulo, SP. Autorizamos a mesma a efetuar a cobranca conforme acordado abaixo.

Expositor (Razio Social):

Enderego: Bairro:
Cidade: CEP: UF:
CNPT. 1E.:
Nome do R avel: Fone:
e-mail: WhatsApp:
VALOR DE TABELA EXPOCATOLICA 2021 POR m?: R$ 819,90
Periodo da Compra % desconto Prego Final com montagem*
Ate 15/12/2019 30.00% R$573.93
de 16/12 2 31/01/2020 20.00% R$ 655,92
de 01/02 2 31/07/2020 15.,00% R$ 696,92
de 01/08 a 31/12/2020 10.00% RS 737.91
A partir de 01/01/2021 0.00% R$ 819.90

*MONTAGEM BASICA = Divisérias em painel TS (A=2,20m), teto vazado, piso com carpete forracio; 1 tomada, fachada
padrio SEM LOGO; 1 luminira para cada 4m® 33 sem montagem: descontar RS 30,00 por m®. Box Basicos incluem 2

‘banquetas e um balcio.
1-ESPACO m*
Servigos Quantidade Valor Total
Unitario
Espago para estande montado 573,93 -
Box Basico com 6m?® 1 2.500,00 2.500,00
Box Basico com 9m? 3.500,00 -
Montagem Basica Extra 150,00 -
Taxa de Energia por o7 6 64,56 38736
Taxa Publicidade 1 605,00 605,00
Impostos Servigos 11% 384,16
SOMA 1: 3.876,52
Desconto extras
Desconto Promocional %: -
Bonificagio em m’: -
Total dos descontos: -
Valor com desconto: 3.876,52
2-SERVICOS
Servigos Quantidade Total
Seguranga Coletiva (360,00 + 20,00/m?)* -
Seguranca Exclusiva (990,00/noite)** -
Limpeza (350,00 + 16,00/m) -
SOMA 2: -
*Até 6 estandes por vigilante Total a Pagar: 3.876,52
**das 21:00 as 11:00 horas
OBS: Ultima parcela até 21 de Junhe de 2021 N° de Parcelas 8,00
‘Valor das Parcelas 484,56
Escolha o melhor dia para pagamento: {_ )dia05 ( )dial0 ( )dials ( )dia20

Local e data: Sdo Paulo Assinatura do Responsavel

Fonte: Expocatdlica, 2020.
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Quadro 14— Opgdo 3 de estande.

*MONTAGEM BASICA = Divisérias em painel TS (A=2,20m), teto vazado, piso com carpete forragio;
1 tomada, fachada padrio COM A LOGO: 1 lurminaria para cada 4m?.

Area sem montagem: descontar R$ 30,00 por m®.

DADOS PARA A RESERVA DE ESPACO

1-ESPACO m*
Servigos Quantidade Valor Total
Unitdrio
Espago para estande montado 9 719,91 6.479,19
Taxa de Energia por m* 9 64,56 581,04
Taxa Publicidade 1 603,00 605,00
Impostos Servigos 13% 996,48
SOMA I: 8.661,71
Desconto extras
Desconto Promocional %: -
Bonificacdo ent m*: -
Total dos descontos: -
Valor com desconto: 8.661,71
2-SERVICOS
Servigos Quantidade Total
Seguranca Coletiva (350,00 + 18,00/m2)* -
Seguranca Exclusiva (990,00/noite)** -
Limpeza (320,00 + 15.00/m%) -
SOMA 2: -
Total a Pagar: 8.661,71
N° de Parcelas 8,00
Valor das Parcelas 1.082,71

Fonte: Expocatdlica, 2020.

Imagem 156 — Simulagdo ilustrativa do estande.

EXHIBTION STAND .?""lsm

Fonte: Adaptado pelo autor (Servis, 2016).
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ANEXO F — Quadro com a penetragao vertical
do publico-alvo adaptada do original a partir
dos dados utilizados para analise do publico

(AS. AB — 25-45)

PENETRACAO DO PUBLICO EM % TOTAL DA AMBOS 05 SEXO0S.
POPULACAOD CLASSE C./ 2545
ANDS
TOTAL 100 100
Atualidades / MNoticidrio do M i 5158 3437
C 50 para uso pessoal / profissional 3535 37.67
Culindria 48335 3312
S0 Escolar 36.13 6347
ASSUNTOS DE INTERESSE Humor / Divertimento / Passatempo 359 60,31
RESUMO
Medicina / Descoberta Cientifica / Curaz de 47,38 323
Doencas
M lozia | Tempo 46,37 50,02
Misica £7.37 7237
Profissdo / Mercado de Trabalho 485 3048
Saiide / Bem-estar / Qualidade de Vida 68,67 7293
Tacnologi: 318 3427
TV (inclui fofocas) 2131 2793
Andar / Caminhar 3486 35.26
Ler livros para fins de lazer 14,54 1552
HABITOS/ATIVIDADES DE Ouvir myisica 4559 4741
LAZER RESUMO Praticar esportes radicais 269 251
Tocar instiomentos musicais 344 436
Ir a Restaurantes 18,29 1785
TOMAR CAFEDAMANHA | Assiste TV 2668 3135
Navesa na mtemet 2434 30,73
Assiste TV 30,74 36,37
ATMOCA / JANTA Navesa na mtemet 2138 2712
Usa celular 2104 2515
COME ALGUMA COISA Navesa na mtemet 2293 26.24
Usa celular 1358 22,56
RADIO Para passar o tempo / tempo livre 19,23 25,16
Para se distrair 15,03 1798
Para astar atualizad 23.36 2647
TV ABERTA Para ver/escutar um programa 35,09 40,71
e=pecifico favorito
Para passar o tempo / tempo livre 1584 13,36
TV POR. ARSINATURA Para saber das noficias 9.28 6,97
Parz ze sentir had 13 1156
Para se distrair 1588 1257
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Para aprender / cultura geral 1208 117
Parater infufma.{.ﬁe da 7.09 2,36
zhows'erpetaculos/'Cinemag
Para saber de noticias esportivas 1212 11,83
Dara estar atualizado 249 7.67
Pm\:u'amumpmgrma 12,46 1746
especifico/favorito
Para se informar sobre algo gue deseja 3,53 3,85
| COmprar
Para amunciar alzo que dessja vender 13 115
JORMAL Parater in.ﬁufma.\:&a de 7.83 236
zhows/'erpeticulos/'cinemag
Para passar o tempo [ tempo livre 532 5835
Para saber das noticias 442 307
Dara se sentiv acompanhado 22 230
Para se distrair 504 518
Dara sprender / cultura geral 1041 10,25
Para ter informagies da 493 433
REVISTA | shoas eemetsrulos cinemas
Para saber de noticias esportivas 2,87 2,95
Para estar lizad 44 301
Pm'\:y'amumpmgrm 0,83 1n
especifico/ favaritn
Para se informar solre algo que deseja 2,08 124
| comprar
Para sunciar alzo gue dessja vender 138
INTEEMET Dara passar o tempo /tempo livre 5149
Para se distrair 4517 5173
Para sprender / coltura geral 4186 49,02
Pmteriu.ﬁu_m.{_ﬁa da 50,64 3786
shows/espetdoulos/cinemas
Para estar lizado 3544 63,02
Para se informar sobre algo que deseja 63,46 7301
| COMUNTEY
Dara amunciar alzo que dessja vender 6516 TTEE
TV 7 DIAS - HABITO Asgizte - 7 disg 7o &R.66
Filmss esrangeiros dublados 4401 4818
Filmes nacionais 42,75 46,23
Humonisticos 44.68 3141
Musi 33,36 36,04
TV - PROGRAMAS QUE Waticiirio geral {talsjomal) 50,89 63,50
ASSISTEM -
Naoticiario local 48,03 0,64
Programas infantiz 36,083 43,10
Seriados 44.02 4218
Telenovelas |/ Minisséries 5389 3044
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ASSISTIUNOS ULT 7 DLAS - Gloho 7106 7183
ToTaL SET 45,24 53,81
TV PAGA 7 DIAS - HABITO Paza - Meo assiste - 7 dias 59,72 64,32
FI?_EQU'E.\TC:L-\ QUE VAT AD Mumca'Qaaze rmmca (menos de 1 vez par 8247 85,71
TEATEQ AN
ACESS0U A INTERMET ULT 30 Teve acesso a internet nos iliimos 30 dias 80,57 00,61
DIAS
PORTAIZSITES QUE ACESZ0U | Facebook 42,06 43,63
ULT30DLAS Gmail 2345 757
Google 45,74 241
| NatHliz 21,11 1744
YouTube 47,17 35,16
Instagram 170 10,08
Wlasapn 58,76 73,86
SERVICOS DE INTERMET QUE Sites de Busca 26,17 16,06
COSTUNA ACEESAR Fedes Sociais 87 e
A Intarnet & o primeirs logar onde busco 34,74 63,02
inf u
Mo men diz a dia nio me magino sem 44,05 431
Internat
Uzo mais a rede sociz] do gue e-mail 47,72 61,78
A minha maior preocupacio nz Internat &3 53,59 63,09
seEuranca
CONCORDA MUITO/CONCORDA | En odeio expor 3 minhs vids nas redes 38,81 46,01
- sociais
En fapo todas 2= operagies hancarias pela 1582 164
Intermat
Eu adoro seguir pessoas que trazem coisas 41,65 51,34
. -
Proouro informagtes na Intarnet antes de 5142 60,36
realizar uma comara
Gosto de acompanhar 0 qUE BCONTECE COM 09 41,98 34,03
mens smizps na Intermet
JOFMALS LEEM - SIMPLES TOTAL - Impresss 20,08 e
PERIODO - IMPRESSO
SP-EMISSORAS FM OUVIDAS TOTAL 47,05 51,25
MOSULT7DIAS Band FAL 10,06 1324
Nativa FM B41 1043
Transcontinents] F 416 1134
EXPOSICAD AOS MEIOS - Acessam a Internet - gt 7 dias 79,19 8800
ESIMPLES PERIODO
DCPOGIC:’&O_AOG. MEIOS - DUPLO | Asgiztem TV a\:enx-glg' 7 diss 8380
oDo Ouvem radio FM - 4t 7 dias 3208
ASSISTINDO TV Taomar café da manhi 26,68
Almoca / Janta 30,74 36,87
Come alzumsa coisa 21,71 pry
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PARAPASSAR O TEMPO/ TEMPO | Intemet 5149 s
LIVRE

PARA SAEER DAS NOTICIAS | TV abens 3153 3649

Tomal 513 28,16

Intenet 35.08 3068

PARA SE SENTIR TV abena 2416 2871

ACOMPANHADO Intemet 3493 4036

PARA SE DISTRAIR Intemat 4527 52,73

PARA APRENDER' CULTURA EM | Internat 11,05 40,02

GERAL

DARA TER NFORMAGOESDE | TV ahena 15,78 1808

SHOWS ESPETACULOS/CINEMAS | |~ ot S0

PARA SABERNOTICIASDE | TV abena 20,61 3619

ESPORTIVAS Intemat 33.69 3793

DARA ESTAR ATUALIZADO | TV abena 23,86 2647

Intemat 5544 63,02

PARA VERESCUTARUM | TVabena 33,08 40,71

mx&%ﬁ%ﬂm Intemnet .13 .72

DARA SEDNFORMAR SOERE | Intemet 8346 73,00
ALGO QUE DESETA COMPRAR.

DARA ANUNCIAR ALGOGQUE | Internet 65,16 77,88

DESEIS VENDEE.

Fonte: Adaptado pelo autor (Ipsos, 2017).
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