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Resumo geral de participação 
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CPA | Comissão Própria de Avaliação 

sensibilização	  e	  
concepção	  	  de	  
processo	  de	  
autoavaliação	  	  

validação	  dos	  
instrumentos	  	  

coleta	  de	  dados	  	  

diagnós5co	  	  

socialização	  dos	  
resultados	  	  

meta	  avaliação	  	  

Etapas	  do	  Processo	  de	  Avaliação	  Ins5tucional	  
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POTENCIALIDADE FRAGILIDADE METAS / IMPLANTAÇÕES 

Autonomia CPA Relatório de avaliação Reformular o Regimento da CPA, de forma a 
garantir a sua autonomia. 

Projeto de autoavaliação 

  
Relatório de avaliação 

Reformular a proposta de autoavaliação da FAPCOM 
Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicação, 

visando: articular autoavaliações com as avaliações 
externas. 

 
Descentralizar as atividades da CPA, a fim de 

garantir a sua autonomia e independência; maior 
ênfase no processo de sensibilização da comunidade 

acadêmica, ampliando  o seu envolvimento. 
 

Organizar calendário de reunião mensal da CPA e 
divulgá-lo a toda a comunidade acadêmica e, 

também, divulgar as atas das reuniões realizadas. 
 

Maior agilidade na divulgação de resultados da 
autoavaliação e na geração de metas, tendo em 

vista as ações acadêmico administrativas em 
decorrência da autoavaliação. 

CPA | Comissão Própria de Avaliação 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes,	  docentes	  e	  técnico/administra8vo	  

CPA | Comissão Própria de Avaliação 
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POTENCIALIDADE FRAGILIDADE METAS / IMPLANTAÇÕES 

“Acho	  imensamente	  necessário	  este	  
5po	  de	  pesquisa	  e	  importante	  a	  
vontade	  de	  mudança	  perante	  a	  
opinião	  de	  todos!”	  	  
 
“A	  missão	  da	  FAPCOM	  é	  oferecer	  um	  
serviço	  de	  qualidade,	  sendo	  que	  o	  
diferencial	  é	  a	  teoria,	  já	  que	  
atualmente	  o	  mercado	  se	  preocupa	  
só	  com	  a	  prá5ca,	  esquecendo	  do	  
pensar,	  refle5r.	  A	  FAPCOM	  quer	  dar	  
esse	  ‘ar’	  mais	  humano.”	  
 
“Como	  representante	  de	  classe,	  
conheço	  bem	  o	  CPA	  e	  as	  missões	  
ins5tucionais,	  uma	  vez	  que	  isso	  é	  
constantemente	  discu5dos	  em	  
reuniões.“ 
 

	  
“Oferecer	  uma	  proposta	  inovadora	  de	  
ensino	  em	  Comunicação	  e	  Filosofia	  -‐	  acho	  
um	  ponto	  válido,	  mas	  que	  ainda	  não	  foi	  
a5ngido	  totalmente(...)“	  
 
Acredito	  que	  os	  princípios,	  bem	  como	  
informações	  sobre	  a	  comissão,	  devem	  estar	  
melhor	  localizados	  para	  que	  seja	  possível	  
alcançar	  todos	  os	  alunos.	  	  
 
A	  missão	  está	  escrita	  em	  todos	  os	  
elevadores,	  mas	  não	  acredito	  que	  a	  pessoa	  
leia	  e	  já	  saiba,	  é	  preciso	  externá-‐la	  de	  
alguma	  forma.	  Uma	  papel	  no	  meio	  de	  
outros	  tantos,	  dá	  mais	  cara	  de	  comunicado,	  
do	  que	  de	  uma	  'missão'	  	  
 
Necessidade	  de	  mais	  divulgação.	   
 
	  

Fortalecer	  a	  divulgação	  a	  missão	  ins5tucional	  
para	  a	  comunidade	  acadêmica.	   
 

De	  maneira	  geral,	  entendemos	  que	  a	  Missão	  está	  sendo	  conhecida	  e	  reconhecida	  pela	  comunidade	  acadêmica,	  apresentando	  maior	  
visibilidade	  	  em	  relação	  aos	  anos	  anteriores,	  sobretudo	  a	  par5r	  de	  2013.	  	  

Missão Institucional 
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Missão Institucional 

*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes,	  docentes	  e	  técnico/administra8vo	  
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Ouvidoria 

*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes,	  docentes	  e	  técnico/administra8vo	  
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POTENCIALIDADE FRAGILIDADE METAS / IMPLANTAÇÕES 

Política para o ensino, 
Pesquisa e Extensão 

Necessidade de cursos e disciplinas mais 
práticos. 

 
Ensino: nova Matriz curricular;  
 
Pesquisa: incentivo a produção de 
conhecimento e divulgação científica; 
 
Extensão: oferta de cursos de extensão 
ligados aos diferentes cursos, novos 
cursos livres e oficinas/ workshops 
durante os eventos, como a Semana da 
Comunicação (evento aberto para a 
comunidade). 
 

Concepção de currículos e 
processo de ensino e 
aprendizagem 
 

Reclamações pontuais de alguns 
professores: atraso; muito slide e pouca 
interação com os alunos; falta de 
segurança e de conhecimento 
específico; repetição de conteúdo; 
 
Ampliação Concepção de currículos e 
processo de ensino e aprendizagem. 

A Autoavaliação não possui caráter 
punitivo, mas leva para o planejamento 
pedagógico os pontos indicados em 
busca de uma melhor qualidade do 
processo de ensino e aprendizagem.  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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Política para o Ensino 

Potencialidades  Ação Proposta / Realizada 

Flexibilidade da Matriz Curricular Disciplinas optativas para os cursos de Tecnologia e Atividades 

complementares e Estágio nas matrizes dos cursos de Comunicação 

Social e Filosofia. 

Monitoria de disciplina Abertura de vagas para monitoria discente de disciplinas teóricas e 

práticas. 

Política para a Pesquisa 

Potencialidades  Ação Proposta / Realizada 

Auxílio à participação em eventos 

científicos 

Apoio para a participação docente e discente em eventos científicos, 

nos quais representarão exclusivamente à FAPCOM. 

Parcerias com a Editora Paulus Doação de títulos da Editora para professores e descontos para alunos 

e funcionários da FAPCOM. Criação de títulos / coleções dentro das 

áreas de interesse dos Cursos e habilitações desta Faculdade, 

auxiliando na divulgação e percepção da imagem desta IES. 

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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Políticas para Extensão 

Potencialidades  Ação Proposta / Realizada 

Maior integração com a Comunidade Aproximação e estudo de parcerias / colaborações com Associações, 

Institutos e Empresas ligadas ao setor da Comunicação e da Filosofia.  

Web rádio FAPCOM Implantação in loco e on-line, Projeto de Extensão que visa a 

produção realizada por alunos com supervisão docente.  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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*	  Aplicação:	  Corpos	  discentes	  e	  docentes	  

A política para ensino, pesquisa e extensão 
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Infraestrutura 

POTENCIALIDADE FRAGILIDADE METAS / IMPLANTAÇÕES 

"A excelente infraestrutura 
da faculdade é o fator que 
mais chama a atenção, 
sempre tudo conservado e 
bem cuidado. 
 
Parabéns a todos que 
trabalham na FAPCOM!” 
 
Comentários de Alunos da 
FAPCOM 

Segurança (livre acesso da comunidade 
externa) 

Sistema de catracas com a implantação 
da recepção no andar térreo 

Cantina (limpeza, valores,  qualidade e 
variedades dos produtos)   

Laboratórios e Estúdios (equipamentos 
desatualizados, espaço, manutenção e 
horários) 

Implantação de áreas de pesquisa, 
estudo e convivência no 1º subsolo, 
atualização de equipamentos e 
softwares 

Wi-fi (acesso limitado) Expansão da rede wi-fi em todo prédio 

Espaço dos setores em geral (secretaria, 
biblioteca, laboratórios e estúdios) 

Ampliação dos guichês de atendimento 
da secretaria acadêmica, criação da 
secretaria administrativa e recepção 

Observamos poucas manifestações de insatisfação dos alunos com relação à infraestrutura em comparação aos 
gráficos que foram respondidos pela maioria dos alunos, professores e técnico-administrativos. Os gráficos, em 
geral, demonstraram índices satisfatórios com relação à gestão de serviços e infraestrutura. 
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Infraestrutura 
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Infraestrutura 
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Infraestrutura 
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Infraestrutura 
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Infraestrutura 
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Infraestrutura 
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Agradecimento 

	  
A	  Comissão	  Própria	  de	  Avaliação	  em	  nome	  da	  FAPCOM,	  agradece	  a	  
par5cipação	  dos	  discentes,	  docentes	  e	  demais	  colaboradores	  na	  

autoavaliação	  do	  2º	  semestre	  le5vo	  de	  2013.	  
	  
	  

Em	  junho	  de	  2014,	  haverá	  uma	  nova	  oportunidade	  de	  par5cipar	  	  
de	  uma	  nova	  pesquisa.	  

	  
Você	  é	  importante	  para	  a	  CPA!	  

	  
cpa@fapcom.edu.br	  


